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1 Einleitung

Das Thema dieser Arbeit ,,Beratungsanforderungen bei der Wohnungsanpassung - die erforder-
lichen padagogischen Kompetenzen des Wohnberaters fiir die Beratung alter Menschen mit
Wohnproblemen® resultiert aus einem nicht festgelegten Berufsprofil des Wohnberaters. Die
Wohnungsanpassung stellt einen Teilbereich der Wohnberatung dar, welcher sich mit seinem
Angebot an ltere und/oder behinderte Menschen richtet. Diese sollen bei Schwierigkeiten mit
der Wohnungsnutzung unterstiitzt und zu Hilfsmoglichkeiten beraten werden. Damit der
Wohnberater einen solchen Anspruch erfiillen kann, benétigt er Kenntnisse aus verschiedenen
Berufsbereichen, wie z.B. der Sozialarbeit, der Psychologie, der Rehabilitation oder der Archi-
tektur. Ein Berufsfeld allein kann nicht alle geforderten Kenntnisse erfiillen, so daf ein inter-
disziplindrer Arbeitsansatz notwendig ist, bei dem entweder mehrere Wohnberater aus unter-
schiedlichen Berufssparten zusammenarbeiten, oder fehlendes Wissen durch Honorarkrifte
eingeholt wird. Gegen den ersten Vorschlag sprechen héufig die fehlenden finanziellen Res-
sourcen zur Beschiftigung mehrerer Wohnberater, so daB die zweite Losung in der Praxis
wahrscheinlicher ist. Dabei stellt sich die Frage nach der vorzuziehenden Berufsqualifikation
des hauptamtlich eingestellten Wohnberaters. Um diese Frage beantworten zu kénnen, muf
zuerst eine Gewichtung zwischen den einzelnen Aufgabenbereichen des Wohnberaters und
deren Inhalten durchgefiihrt werden, so daB} eine Schwerpunktsetzung deutlich wird und daraus
Riickschliisse auf die erforderlichen Kompetenzen gezogen werden kénnen. Dieser Arbeits-
schritt wird in der vorliegenden Arbeit durchgefiihrt, mit dem besonderen Fokus auf der Woh-
nungsanpassung und den damit verbundenen padagogischen Kompetenzen des Wohnberaters.
Mit diesen pidagogischen Kompetenzen sind insbesondere psychosoziale Beratungsaspekte
gemeint (im folgenden werden sie als solche bezeichnet), die einen Teilbereich der padagogi-
schen Beratung darstellen. Durch sie wird eine Verbindung zwischen psychologischen und
sozialen Kenntnissen hergestellt, die wiederum bei Wohnproblemen die Interaktion dieser bei-
den Aspekte in den Vordergrund einer Problemanalyse und Losungssuche riickt (vgl. Kapitel
1.3

Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wird auf eine geschlechtsbezogene Doppelbezeichnung
verzichtet. Diese Arbeit beschrinkt sich auf die Nutzung der ménnlichen Schreibweise, womit

gleichzeitig die weibliche Form gemeint ist.
1.1 Wohnberatung

»Ziel von Wohnberatung ist der Erhalt, die Forderung oder Wiederherstellung selbsténdigen
Wohnens im Alter und bei Behinderung® (vgl. Niepel 1998/b, S.35).



Aufgrund dieser Zielsetzung sollen die MaBinahmen der Wohnberatung in erster Linie #ltere
und/oder behinderte Menschen erreichen, deren Selbstindigkeit im Wohnbereich bedroht ist,
oder deren Hilfe- bzw. Pflegebedarf gesenkt werden soll. Der Verlust an Selbstindigkeit hangt
mit dem Vorhandensein korperlicher Einschrinkungen zusammen, fiir deren Ausgleich eine
»hormale® Wohnung nicht zugeschnitten ist. Dieses gestorte Gleichgewicht zwischen den ver-
dnderten, bzw. von der Norm abweichenden Bediirfnissen der Person (wegen Einschrinkungen)
und dem ,genormten” Angebot an Umweltressourcen (normale Wohnung) kann den Verlust
von Selbsténdigkeit nach sich ziehen. Der Wohnberater unterstiitzt die Person, welche mit die-
sem drohenden bzw. bestehenden Verlust konfrontiert ist, bei der Wiederherstellung eines
Gleichgewichtes. Dazu bietet er z.B. Informationsgespriche an, plant und fiihrt eine Woh-
nungsanpassung durch oder vermittelt an andere professionelle Helfer.

Um mit ihrer Arbeit die erwihnte Zielgruppe zu erreichen, richtet sich die Wohnberatung nicht
nur an den Betroffenen selbst, sondern ebenfalls an Personen und Institutionen, die mit Alteren
und/oder behinderten Menschen leben oder mit ihnen bzw. fiir sie arbeiten. Dazu gehoren u.a.
die Angehorigen und Freunde, professionelle Hilfs- und Pflegedienste, Behorden, Pflegekassen,
Arzte und Therapeuten, Sanititshduser, Wohnungsbaugesellschaften oder -genossenschaften,
Architekten etc. (vgl. Niepel 1997, S.6ff.). Indem sich die Wohnberatung auch an diese Perso-
nen und Institutionen richtet, erhoht sich die Wahrscheinlichkeit eines Kontaktes bei bestehen-
den Wohnproblemen oder es kénnen wegen allgemein drohender Einschrinkungen im Alter
bereits Veridnderungen auf praventiver Ebene durchgefiihrt werden. Letzteres geschieht z.B.
durch die Beratung von Architekten und Bauherren bei Neubau- oder Modernisierungsprojek-
ten bzgl. der Planung barrierefreier Wohnungen nach DIN 18025 Teil 2. Der Bau solcher Woh-
nungen beinhaltet fiir den freifinanzierten und privaten Wohnungsbau keinerlei Nachteile, da
solche Hindernisse weggelassen werden, deren Vermeidung keine Kosten verursacht (vgl.
Austermann-Frenz 1997, S.191f.).

Aufgrund der Vielfalt an moglichen Beratungskontakten mit verschiedenen Personen und In-
stitutionen entstehen unterschiedliche Aufgabenbereiche, welche durch die Wohnberatung aus-
gefiillt werden miissen (vgl. Niepel 1997, S.8ff.):

1. Die Beratung zu barrierefreiem Wohnen und zur Wohnungsanpassung im Einzelfall
richtet sich an den Betroffenen und dessen Angehorige, sowie an Vermieter und
Wohnungseigentiimer. Das Ziel dieser Beratung ist die Selbstdndigkeitsférderung des
Betroffenen oder eine Pflegeerleichterung, indem ein barrierefreier Wohnraum ge-
schaffen wird. Um dieser Zielsetzung gerecht zu werden, stehen dem Berater ver-
schiedene Methoden zur Verfiigung. Uber allgemeine Informations- und Beratungsge-
sprache zu Wohnproblemen und deren Losung, zu unterstiitzenden Angeboten sowie
zu Finanzierungsformen und -trigern, wird der Betroffenen iiber seine Moglichkeiten

zur Sicherung oder Wiederherstellung seiner Selbstédndigkeit aufgeklért. Zieht dieser




fiir sich eine Anpassung in Erwiigung, so folgt bei einem Hausbesuch die Analyse der
Wohnungssituation und der bestehenden Fahigkeiten der Person, der sich Veriinde-
rungsvorschlidge anschlieBen. Daraufhin entscheidet der Betroffene, ob eine Anpas-
sungsmafBnahme in der Wohnung durchgefiihrt werden soll oder nicht. Bei einer Zu-
stimmung plant, begleitet und koordiniert der Wohnberater den Anpassungsprozel3
und vermittelt bei weiteren Problemen an andere Institutionen. Da der Anpassungs-
prozel} eine wichtige Arbeitsgrundlage fiir den Wohnberater und auch fiir das Thema

dieser Arbeit darstellt, wird er in Kapitel. 1.2 ausfithrlicher erklrt.

. Das Ziel der Offentlichkeitsarbeit ist eine Sensibilisierung der Betroffenen und ihrer

Angehorigen fiir mogliche Wohnprobleme im Alter oder bei Behinderungen, damit
diese befihigt werden, eine Problematik selbst zu erkennen und zu 16sen. Dazu gehort
ebenfalls die Schaffung eines Problembewultseins in der gesamten Bevélkerung, um
die Betroffenen vor einer Konfrontation mit einer defizitorientierten Sichtweise sei-
tens der Umwelt zu schiitzen. Indem barrierefreie Wohnungen zu einem Teil der Pra-
vention werden, verbindet man sie nicht mehr automatisch mit Krankheit und Alter.
Desweiteren wird durch breite Offentlichkeitsarbeit das eigene Informations- und
Hilfsangebot bekannt und leichter zugénglich gemacht. Zur Zielgruppe der Wohnbe-
ratung gehdren uv.a. die privaten Personen mit Wohnproblemen, die {iber Beratungs-
und Hilfsmdéglichkeiten seitens der Wohnberatung aufgeklirt werden miissen. AuBer-
dem sollten Institutionen, Verbinde und Zusammenschliisse im sozialen oder medizi-
nischen Bereich iiber das Angebot an Hilfsmoglichkeiten informiert werden, um ih-
rerseits die privaten Personen mit Wohnproblemen weitervermitteln zu kdnnen.
SchlieBlich sollten Architekten, Bauherren, Vermieter und Wohnungsbaugesellschaf-
ten {iber die Moglichkeit informiert werden, selbst eine Information und Beratung zu
Wohnproblemen, deren Vermeidung bzw. Lésung und Finanzierung in Anspruch zu
nehmen. Eine solche Informationsweitergabe erfolgt iiber Medienarbeit, Materialver-

gabe oder die Durchfiihrung von Veranstaltungen und Aktionen.

. Bereits in der Offentlichkeitsarbeit wurde die Wichtigkeit einer Fach- und Instituti-

onsberatung angesprochen. Sie soll bei Mitarbeitern aus den sozialen, pflegerischen
und bautechnischen Arbeitsbereichen ein ProblembewubBtsein fiir alternative Hilfs-
und Pflegeinterventionen durch Wohnungsanpassungen schaffen, sowie die Notwen-
digkeit barrierefreier Neubauten und dahingehend orientierter Modernisierungsmal-
nahmen betonen. AuBerdem sollen diese Fachkrifte befdhigt werden, Wohnprobleme
zu erkennen und selbstindig zu verdndern, sowie Wohnungen auf praventiver Ebene
barrierefrei zu gestalten. Erreicht wird dieses Ziel iiber Informations- und Beratungs-
gespriache, QualifizierungsmaBinahmen, Vortriage oder Beteiligung an Planungs- und

Bauvorhaben.



4. Der Bereich Vernetzung und Vermittlung beinhaltet eine Forderung der Zusammenar-
beit verschiedener Institutionen, Gremien und Organisationen in unterschiedlichen
Arbeitssituationen. Wihrend der Einzelfallarbeit werden die verschiedenen Hilfsan-
bieter durch den Wohnberater in ihrer Zusammenarbeit koordiniert. Bei einer gemein-
sam durchgefiihrten Offentlichkeitsarbeit wird dem Thema ,,Wohnprobleme und
Selbstandigkeit™ zusitzliches Gewicht verliehen und durch gemeinsame Fort- und
Weiterbildung verbessert sich die Kenntnis iiber die Qualifikationen der jeweils ande-
ren Einrichtung, so dal} spiter ein Ratsuchender besser weitervermittelt werden kann.
AuBerdem ist das Ziel der Vernetzung die Schaffung politisch, gesellschaftlich und
organisatorisch giinstiger Rahmenbedingungen fiir barrierefreies Wohnen und die
Forderung selbstindiger Haushaltsfithrung auf regionaler Ebene. Die Erfiillung dieser
Ziele wird neben Beratungs- und Informationsgesprichen besonders iiber politische
oder gemeinwesenorientierte Gremienarbeit oder Mitarbeit in Stadtteilprojekten ge-
wihrleistet und richtet sich an alle Zusammenschliisse, Organisationen, Beh6rden und
Anbieter, die sich mit ihren Hilfs- oder Wohnungsangeboten auch an iltere und/oder
behinderte Menschen richten. Der Aspekt der Vermittlung tritt in erster Linie bei der
Einzelfallarbeit auf, bei der der Wohnberater zur Kontaktstelle und zum Vermittler
fiir Fragen rund um das Wohnen wird. Damit wird dem Ratsuchenden die Vielfalt an
Angebotsmoglichkeiten zuginglich gemacht und die Problembearbeitung erleichtert.
Zur Bewiltigung dieses Anspruchs bendtigt der Wohnberater Wissen {iber die Kom-
petenzen anderer Hilfsanbieter und iiber die Inhalte ihrer Angebote, bezogen auf die
jeweilige Region. Dies wird durch die o.g. Vernetzungsarbeit gewihrleistet.

Indem die Wohnberatung diese vier Aufgabenbereiche abdeckt, kann die Selbstdndigkeit in
praventiver oder rehabilitativer Hinsicht geschiitzt oder wiederhergestellt werden. Der Schutz
der Selbstindigkeit auf primir praventiver Ebene beinhaltet die Sensibilisierung der Offentlich-
keit fiir eine evtl. vorhandene Wohnproblematik bei korperlichen Einschrinkungen, und er-
moglicht dem Einzelnen die Betrachtung seiner Wohnungsgestaltung als mdglichem Un-
fallausldser oder Selbstindigkeitsbarriere mit zunehmendem Alter. Ist eine solche Sichtweise in
den Kopfen der Menschen etabliert, dann werden evtl. Neubauten verstirkt barrierfrei gestal-
tet, ModernisierungsmaBnahmen an diesen MaBstében ausgerichtet und eine individuelle Woh-
nungsanpassung bereits bei drohenden Selbstindigkeitseinschrinkungen durchgefiihrt (vgl.
Niepel 1995, S.37).

Die sekundir priventive MaBnahmenebene richtet sich an bereits Hilfe- und Pflegebediirftige,
bei denen durch eine AnpassungsmaBnahme ein bestehender Selbstindigkeitsverlust riickgéin-
gig gemacht werden kann (vgl. Niepel 1995, S.43). Die Kenntnisnahme einer solchen Mdoglich-

keit seitens des Ratsuchenden wird ebenfalls durch Offenlichkeitsarbeit ermdglicht, und durch
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eine Fach- und Institutionsberatung werden bereits eingesetzte Helfer auf diese Alternative
aufmerksam gemacht.

Im Bereich der Rehabilitation wird die Sichtweise eines Zusammenhanges zwischen zu hohen
Umweltanforderungen und verinderten Personenressourcen durch korperliche Einschrinkungen
bereits seit lingerem beriicksichtigt. Wahl und Baltes (1993) fordern neben einer moglichst
optimalen Wiederherstellung der kérperlichen Leistungsfihigkeit durch die Rehabilitation auch
eine Neugestaltung der baulichen Umwelt bezogen auf die neuen Anspriiche des Patienten (vgl.
Wahl, Baltes 1993, 5.55). Durch eine individuelle Wohnungsanpassung, sowie die Informie-
rung aller beteiligten Helfer liber diese Moglichkeit durch Fach- und Institutionsberatung, kann
die Effektivitit von Rehabilitationsmafinahmen gesteigert werden. AuBerdem ist mit einer
MaBnahmedurchfithrung die Vernetzung verschiedener Helfergruppen verbunden, wodurch die
Ausschopfung aller notwendigen Ressourcen fiir eine Rehabilitation des Ratsuchenden ge-
wihrleistet werden kann. Indem die Wohnberatung, und besonders die Anpassungsberatung,
diese drei Bereiche abdecken kann, stellt sie ebenfalls einen wichtigen EinfluBfaktor in der
Gesundheitssicherung und -férderung des Menschen dar (vgl. Eberle 1990, S.17).

Die hier aufgefiihrten Aufgabenbereiche der Wohnberatung gelten bundesweit als zentrale Ar-
beitsgrundlagen, die sich trotz unterschiedlicher Konzeptionen, Trigerschaften und Mitarbei-
terausbildungen der einzelnen Beratungsstellen in der Arbeit des Wohnberaters wiederfinden
(vgl. Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungsanpassung e.V. 1997, S.3). Bezogen auf das ge-
samte Bundesgebiet gibt es allerdings keine einheitliche Arbeitsweise in der Wohnberatung, da
diese Dienstleistung institutionell unterschiedlich verankert ist. Teilweise ist fiir die Wohnbe-
ratung eine eigene Beratungsstelle eingerichtet, oder das Konzept wurde in eine allgemeine
Beratungsstelle integriert.

Diese Arbeit wird sich mit den Wohnberatungsstellen in NRW auseinandersetzen, die dem
Modellprojekt ,,Wohnberatung fiir Biirgerinnen und Biirger in NRW* angeschlossen sind. Die-
se Beratungsstellen besitzen die gleiche Konzeption und haben ihren Arbeitsschwerpunkt in der
Wohnberatung. Das iiber die Arbeit von Wohnberatungsstellen verwendete Datenmaterial
stammt zum gréften Teil aus den verdffentlichten Berichten des wissenschaftlichen Projektbe-

gleiters T. Niepel, Fakultit fiir Pidagogik, Universitit Bielefeld.

1.2 Wohnungsanpassung

Einen wichtigen Arbeitsaspekt in der Einzelfallberatung stellt die Beratung zu und die Durch-
fiilhrung von Anpassungsmafinahmen dar. Diese Anpassungsmafnahmen beinhalten verschie-
dene Veridnderungsmoglichkeiten in der Wohnung und dem niheren Wohnumfeld, durch wel-
che bestehende Einschrinkungen ausgeglichen oder das Leben mit ihnen erleichtert wird. Diese
Veranderungen konnen in Form von Hilfsmitteln, baulichen Verdnderungen in der Wohnung

oder der Wohnungsausstattung durchgefiihrt werden, bis hin zum Umzug in eine andere Woh-
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nung, welche den Bediirfnissen des Einzelnen eher entgegen kommt. Die Auswahl der MaB-
nahmenart ist abhingig vom biologischen Verinderungsgrad der Person und den damit verbun-
denen Einschrinkungen, den baulichen Gegebenheiten, sowie den individuellen Ressourcen
und Wiinschen des Ratsuchenden. Bezogen auf die ausgewdhlte Anpassungsmafinahme iiber-
nimmt der Berater folgende Arbeitsschritte (vgl. Niepel 1998/a, S.18ft.):

1. Beim Einsatz von Hilfsmitteln, zu denen z.B. Badewannenlifter, Geh- und Stiitzhilfen
oder Toilettensitzerhhungen zihlen, informiert der Wohnberater den Ratsuchenden
iiber mogliche Bezugsquellen und Einsatzmoglichkeiten. Bezogen auf die Bediirfnisse
des Betroffenen wird ein Hilfsmittel ausgew#hlt, vom Wohnberater gepriift und ggf.
auf die individuellen Besonderheiten eingestellt. Um diese in Erfahrung zu bringen
kann es notwendig sein, den Ratsuchenden verschiedene Hilfsmittel probieren zu las-
sen, bevor eine endgiiltige Entscheidung getroffen wird. Weiter gehort zur Hilfsmit-
telanpassung die Abrechnungs- und Finanzierungsberatung, sowie die Hilfe bei der
Stellung von Antrdgen und bei der Kontaktaufnahme zu verschiedenen Diensten wel-
che mit dem Hilfsmitteleinsatz in Zusammenhang stehen (z.B. Arzte, Sanititshiuser,
Kranken- und Pflegekassen, etc.).

2. Die baulichen Verdnderungen in der Wohnung oder dem néheren Wohnumfeld bein-
halten z.B. einen Duscheinbau, das Anbringen eines Handlaufes im Hausflur oder die
Verbreiterung von Tiiren. Nach einer Information und Beratung des Ratsuchenden
und evtl. des Vermieters iiber bauliche Verinderungsmdoglichkeiten, wird die baulich-
technische Gebiudegestaltung begutachtet. Basierend auf diesem Gutachten entwik-
kelt der Wohnberater konkrete Anpassungsvorschlige und Umsetzungsmoglichkeiten.
Wird dem zugestimmt, plant der Wohnberater, falls notwendig zusammen mit einem
Architekten, die Mafinahmendurchfiihrung und tibernimmt deren Koordination. Dies
beinhaltet neben einer Finanzierungsberatung und -abklirung mogliche Absprachen
mit dem Vermieter, sowie Kontaktherstellung und Verhandlung mit Handwerkern.
SchlieBlich ist die Aufgabe des Wohnberaters die Abnahme der Durchfiihrung.

3. Zu den Ausstattungsverdnderungen in der Wohnung gehort z.B. die Entfernung von
hinderlichen Einrichtungsgegenstinden oder Stolperfallen (Stufen, Teppiche, etc.).
Um dies gewihrleisten zu kénnen mufl der Berater die Wohnung begutachten, iiber
mdogliche Verinderungen und deren Kosten informieren und beraten, sowie den
Ratsuchenden bei der Durchfiihrung der Verinderung unterstiitzen. Letzteres erfolgt
iiber eine Kontaktaufnahme zu Handwerkern durch den Wohnberater, die Priifung des
Kostenvoranschlags und die Durchfiihrungsiiberwachung der Mafinahme. In einigen
Fillen ist es dem Berater auch moglich, die Verinderung selbstindig auszufithren.

4. Ein Umzug in eine andere Wohnung kann notwendig werden, falls sich die Ein-

schrankung durch die drei ersten Anpassungslésungen weder aufheben noch verbes-




12

sern laBt. Der Wohnberater informiert den Ratsuchenden in einem solchen Fall iiber
Anbieter von alten- und behindertengerechten Wohnungen oder iiber andere Wohn-
formen (z.B. betreutes Wohnen, Tagespflege, etc.) und hilft bei der Suche nach der
gewiinschten Form.
An der Vielfalt an Anpassungsmdoglichkeiten und der mit der Durchfiihrung verbundenen Kom-
plexitit von Arbeitsschritten werden die unterschiedlichen Kompetenzanforderungen an den
Wohnberater allein in diesem Aufgabenbereich deutlich. Er mufli Kenntnisse tiber Begutach-
tung, Planung, Koordination, Durchfiithrung und Uberpriifung von AnpassungsmaBnahmen
besitzen, sowie verschiedene Beteiligte zusammenfithren, beraten und anleiten kinnen (vgl.

Niepel 1998/a, 5.20).

1.3 Ziel der Arbeit

Fiir den Beruf des Wohnberaters gibt es kein vorgeschriebenes Qualifikationsprofil, tiber wel-
ches die einzusetzende Berufsgruppe festgelegt werden kénnte. Da die zu erfiillenden Aufgaben
Fachkenntnisse aus der Architektur, Technik, Pflege, Rehabilitation, Medizin, Sozialarbeit,
Psychologie und Gerontologie umfassen, kann ein einzelner Berufsstand nicht alle Anforderun-
gen erfiillen (vgl. Tyll 1998, S.26). Es wird also fiir jede Berufsgruppe notwendig sein, sich
Wissen aus den anderen Fachbereichen anzueignen, um als Wohnberater den qualitativen An-
forderungen entsprechen zu kdnnen. Folglich konnte jeder Beruf, der Anteile der o.g. Fahig-
keiten beinhaltet, die Grundlage fiir die Arbeit des Wohnberaters bilden.

Die verschiedenen Aufgabenbereiche in der Wohnberatung lassen sich nicht nur verschiedenen
Berufsprofilen zuordnen, sondern fiir ein groberes Raster auch den beiden grofen Komponen-
ten Person und Umwelt. Die Aufgabe des Wohnberaters liegt in der Wiederherstellung eines
Gleichgewichts zwischen Personen und Umweltvariablen. Folglich sind fachliche Kenntnisse
iiber eine optimale Umweltgestaltung und iiber personenbezogene Anspriiche notwendig. Z. Zt.
bringt keine Berufsgruppe gentigend Kenntnisse in beiden Komponenten mit.

Mit dieser Arbeit wird das Ziel verfolgt, Begriindungen fiir die These zu liefern, daB die Kennt-
nisse iiber personenbezogene Aspekte eine wichtigere Grundlage fiir die Arbeit des Wohnbera-
ters darstellen, als die Kenntisse iiber Umgestaltungsmoglichkeiten der Umwelt. Denn es wird
von der Annahme ausgegangen, daB das fehlende Wissen iiber umweltbezogene Aspekte sich
leichter aneignen 14Bt als personenbezogene Beratungskompetenzen. Bei schwierigen umwelt-
bezogenen Beurteilungen konnte ein Fachmann hinzugezogen werden, was im Fall fehlender
Kompetenzen im personalen Beratungsbereich nicht ohne Probleme méglich wire.

Um die Notwendigkeit einer personenbezogenen Berufsausbildung des Wohnberaters zu beto-
nen, werden die dazu erforderlichen Beratungsaspekte (damit sind vor allen Dingen psychoso-
ziale Aspekte gemeint) fiir die Wohnungsanpassung herausgearbeitet. Der Analyseschwerpunkt

liegt dabei auf dem Bereich der Wohnungsanpassung, da sich die meisten Anfragen der Ratsu-
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chenden bei einem Erstkontakt (83%) sich auf diesen Aufgabenbereich beziehen (vgl. Niepel
1998/a, S.22). AuBerdem treten in diesem Aufgabenbereich die personenbezogenen Anforde-
rungen an den Berater am deutlichsten hervor, denn eine enge Zusammenarbeit mit dem Ratsu-
chenden und méglicherweise mit dessen Angehdrigen ist meistens erforderlich. Hiufig besteht

eine Differenz zw1schen den Wohnungswiinschen der Person und den erforderlichen Woh-

n?r?gma*emn gerl welche durch den Wohnberater ausgeglichen werden muf.

Obwohl sich die Wohnberatung an alte und/oder behinderte Personen nchtet werden in dieser
Arbeit lediglich die alten Menschen beriicksichtigt. Allerdings beinhalten die Erkenntnisse iiber
Beratungsanforderungen auch wichtige Grundlagen fiir die Arbeit mit Behinderten, welche sich
auf diesen Personenkreis im Allgemeinen iibertragen lassen.

Nachdem in der Einleitung die Wohnberatung und ihre Aufgabenbereiche beschrieben wurden,
befalit sich das zweite Kapitel dieser Arbeit mit dem Zusammenspiel von der Person mit ihren
Fihigkeiten und der Umwelt mit ihren Anforderungen oder Unterstiitzungsmdglichkeiten. Das
Gleichgewicht dieser beiden Komponenten entscheidet iiber das Wohlbefinden und die Zufrie-
denheit des Menschen. Anhand des Umweltanforderungs-Kompetenz-Modells von Lawton
(1982, 1989) und dem daraus entwickelten Person-Umwelt-Ressourcenmodell, zu welchem in
jedem Kapitel ein Bezug hergestellt wird, soll diese Beziehung verdeutlicht werden. Das dritte
Kapitel befalit sich mit den personenbezogenen Einfliissen auf das Gleichgewicht im Person-
Umwelt-Gefuige, was am Beispiel der Selbstindigkeit im Alter dargestellt wird, wihrend das
vierte Kapitel den Umwelteinfluf} im Zusammenspiel beider Komponenten beschreibt, eben-
falls in Bezug auf die Selbstandigkeit im Alter.

Im Anschlul} an diese modellhafte Vorstellung der Zusammenhénge im Person-Umwelt-Modell,
wird mit dem fiinften Kapitel ein direkter Bezug zur Wohnberatung hergestellt, welcher die
Interaktion der beiden Komponenten Person und Umwelt im Wohnungskontext beleuchtet.
Dabei wird auf mégliche Passungsstérungen verwiesen, die eng mit der Personenseite verbun-
den sind, und aus denen sich bestimmte Handlungsgrundlagen fiir den Wohnberater ergeben.
Das sechste Kapitel entwickelt aus den Erkenntnissen der vorangegangenen Kapitel das Anfor-
derungsprofil eines Wohnberaters, welches die erforderlichen Kompetenzen fiir die Beratung
und Durchfithrung einer Wohnungsanpassung beinhaltet.

An dieser Stelle sei noch angemerkt, daB sich zu Beginn jeden Kapitels eine Inhaltsangabe be-
findet, welche die Zusammenhiinge der Unterkapitel darstellt. Dabei werden deren Uberschrif-

ten durch kursive Schrifiziige hervorgehoben.

e
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2 Person-Umwelt-Beziehungen

Das Ziel der Wohnungsanpassung ist die Férderung oder Wiederherstellung von Selbstéindig-
keit im Alter, deren Bestand durch altersabhéngige Verinderungen verstdrkt in Frage gestellt
werden kénnte. Dem alten Menschen soll ein Weiterleben in der eigenen Wohnung ermdglicht
werden, was mit zunehmenden korperlichen Einschriankungen erschwert wird, da einerseits die
Personenfihigkeiten abnehmen, andererseits die Umweltanforderungen in ihrer Art und Weise
bestehen bleiben. Inwieweit eine Einschrinkung der Selbstidndigkeit durch altersbedingte Ver-
anderungen vorliegt, hingt vom Zusammenspiel der Person und ihren Fahigkeiten, sowie den
Anforderungen und Unterstiitzungsmoglichkeiten seitens der Umwelt ab (Wechselwirkung alter
Mensch - Umwelt). Beide Faktoren bringen einen Anteil an fordernden oder behindernden Res-
sourcen in die Begegnung mit ein, die sich daraufhin als passend oder storend entwickelt. Im
Umweltanforderungs-Kompetenz-Modell von Lawton (1982, 1989) erzeugt diese Interaktion
entweder ein gutes Gefiihl und motiviert die Person zu bestimmten Verhaltensweisen, oder es
entsteht eine Uber- bzw. Unterforderung, die mit einem negativen Gefiihlszustand einhergeht
und die Verhaltensmotivation der Person hemmt. Im Falle von Selbstindigkeit verlduft das
Zusammenspiel zwischen Person und Umwelt storungsfrei. Reichen allerdings die Fahigkeiten
der Person nicht mehr zur Bewiltigung von Umweltanforderungen aus, so entsteht eine Stérung
im Person-Umwelt-Gefiige. Um diese Stérung zu beseitigen, stehen der Person zur Bewiltigung
personale oder umweltbezogene Losungsressourcen zur Verfiigung, die das Gleichgewicht wie-
derherstellen. Diese Entstehungs- und Losungszusammenhinge werden im Person-Umwelt-
Ressourcenmodell niher beleuchtet. Ausloser fiir eine Stérung im Person-Umwelt-Gefiige ist
das Auftreten von Lebensereignissen, die eine Ausnahme im sonstigen Lebensverlauf der Per-
son bilden. Je nach vorangegangener Entwicklung des (alten) Menschen, auf deren Ausrichtung
verschiedene Aspekte einwirken (Entwicklungseinfliisse), werden sie vom Betroffenen als Krise
oder Herausforderung wahrgenommen (Lebensereignis oder Krise). Weiterhin spielt fiir diese
Einstufung das subjektive Erleben des Ereignisses eine Rolle, auf dessen Ausbildung die ver-
schiedenen Zeitebenen Vergangenheit, Gegenwart und Zukunft einen Einflul ausiiben
(Zeiteinfliisse und subjektives Erleben).

Fiihrt das eingetretene Lebensereignis zu einer Storung im Person-Umwelt-Gefiige, dann wird
die Person versuchen, durch den Einsatz verschiedener Bewdltigungsformen das Gleichgewicht
wiederherzustellen (4ufgabe von Bewdltigungsreaktionen). Fir diese Bewiltigungsanforderun-
gen haben sich im Laufe des Lebens Reaktionshierarchien entwickelt, welche die Person be-
stimmte Reaktionen bevorzugen lassen. Lehr und Thomae (1991) entwickelten fiir die Analyse
dieser Vielfalt an Bewiltigungsreaktionen zwei Kategoriensysteme. Das allgemein psychische

Anpassungssystem und die situationsspezifischen Reaktionsformen. Das erstgenannte System
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beinhaltet Reaktionen, die besonders bei Alltagsbelastungen eingesetzt werden, wihrend die
zweite Kategorie Reaktionsformen beinhaltet, die verstéirkt in besonderen Situationen (z.B.
Krisen) eingesetzt werden. Die aufgefiihrten Bewiltigungsformen finden sich als personale
oder umweltbezogene Losungsressourcen im Person-Umwelt-Ressourcenmodell wieder, durch
deren Einsatz ein verlorengegangenes Gleichgewicht wiederhergestellt werden kann (Bezug

zum Person-Umwelt-Ressourcenmodell).

2.1 Wechselwirkung alter Mensch - Umwelt

,Durch das mit fortschreitendem Alter korellierte Nachlassen der internen Ressourcen ge-
winnt die interaktionale Perspektive noch zusétzlich an Bedeutung; denn ein zunehmend
schwicher werdender Organismus 146t den Umweltbedingungen grofere EinfluBméglich-
keiten im positiven wie im negativen Sinn“ (Baltes/Wahl 1993, S.53).

Im folgenden Kapitel soll auf den im Zitat erwéhnten UmwelteinfluB auf die alternde Person
naher eingegangen werden. Mit abnehmenden internen Ressourcen sind physische und psychi-
sche Verdnderungen im Alter gemeint, durch die z.B. die Mobilitat der Person eingeschrinkt
wird. Durch die bauliche Umwelt kann diese Einschrinkung noch verstirkt werden, indem z.B.
eine Treppe am Hauseingang das Sturzrisiko erhéht oder diese sogar zu einer uniiberwindbaren
Barriere wird. Wiirde man nun die Umwelt den neuen Bediirfnissen der Person anpassen, indem
die Treppe mit einem zusétzlichen Geldnder versehen oder ein Treppenlift eingebaut wiirde,
dann konnte sich die Umwelt positiv auf die eingeschrinkten Ressourcen der Person auswirken,
indem sie selbst zu einer Unterstiitzungsressource wiirde. In dem angefiihrten Beispiel wird
bereits eine Wechselbeziehung zwischen Person und Umwelt deutlich, die entweder stdrend
oder harmonisierend auf die Lebensgestaltung der Person einwirken kann. Diese Zusammen-
hinge werden im Person-Umwelt-Ressourcenmodell genauer dargestellt, welches aus dem

Umweltanforderungs-Kompetenz-Modell von Lawton (1989) weiterentwickelt wurde.

2.1.1 Umweltanforderungs-Kompetenz-Modell

Grundlage fiir das im Anschlufl vorgestellte Person-Umwelt-Ressourcenmodell bildet das Um-
weltanforderungs-Kompetenz-Modell von Lawton (1982, 1989), welches die Fihigkeiten der
Person (competence) mit den Anforderungen der Umwelt (environmental-press) in Bezichung
setzt, um Stdrungen im Gefiige alter Mensch und Umwelt erfassen zu kénnen. Stérungsfreiheit
in diesem Gefiige ist mit Wohlbefinden gleichzusetzen und ist dann erreicht, wenn die Um-
weltanforderungen die Fihigkeiten der Person nicht {ibersteigen. Durch dieses Modell wird der
motivierende oder hemmende Einflufl der Umwelt auf das Verhalten und das subjektive Wohl-
befinden besonders von ilteren Personen verdeutlicht, was von Lawton auch als ,,Environmen-
tal-Docility-Hypothesis® (Umweltgefiigigkeits-Hypothese)} bezeichnet wird (vgl. Lawton 1982,
1989 zit.n. Wahl/Baltes 1993, S.55f.).
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Als Fahigkeiten der Person bezeichnet Lawton (1982) alle Merkmale des Individuums, die von
den aktuell vorfindbaren duferen Faktoren relativ unbeeinflufit sind und deren oberste Kapazi-
titengrenze deren Ausprigungsgrad bestimmt. Dazu zdhlen z.B. physiologische Funktionen,
sensorische Wahrnehmungsfihigkeit, motorisches Verhalten und Denkvermégen. Es handelt
sich hier um Fihigkeiten, die im Labor meBbar sind (vgl. Lawton 1982, zit.n. Saup 1993, S8.32).
Die Anforderungen der Umwelt werden nur als solche bezeichnet, sofern sie eine motivierende
Wirkung auf die Person ausiiben. Dabei spielt es keine Rolle, ob faktische Anforderungen vor-
handen sind oder diese lediglich subjektiv von der Person wahrgenommen werden. Die Um-
weltanforderungen bestehen aus vier moglichen EinfluBgréBen (vgl. Lawton 1982, zit.n. Saup
1993, S.33):
1. personale Umwelt (Angehdrige, Freunde)
2. suprapersonale Umwelt (Zugehorigkeit zu einer bestimmten Altersgruppe und Kultur)
3. soziale Umwelt (Normen und Werte der Zugehdrigkeitsgruppe)
4. raumliche Umwelt (materielle Umgebungsausstattung)
Lawton geht in seinem Umweltanforderungs-Kompetenz-Modell von folgenden Grundannah-
men aus (vgl. Lawton 1982, zit.n. Wahl und Baltes 1993, S.55f.; zit.n. Saup 1993, S.34f)):

1. Je geringer die Kompetenz des alten Menschen, desto weniger Umweltanforderungen

kann er bewiltigen. Mit steigender Kompetenz kénnte dementsprechend ein hoheres
Mal an Umweltanforderungen bewiltigt werden.
2. Ein Ausgleich zwischen Umweltanforderungen und Personenfahigkeiten findet nicht

nur an einem bestimmten Punkt statt, sondern es gibt Toleranzgrenzen in Richtung

Abbildung 1: Anforderungs-Kompetenz-Modell von Lawton (vgl. Saup 1993, S. 34)
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Uber- und Unterforderung. Innerhalb dieser Toleranzspanne empfindet die Person po-
sitive Emotionen. Die Grenze zur Uberforderung wird durch das maximale Leistungs-
potential der verfiigbaren Personenkompetenzen festgelegt, wihrend durch die Grenze
zur Unterforderung ein Unterschreiten der verfiigbaren Ressourcen bis zu einem ge-
wissen Punkt toleriert wird. Wird eine der beiden Grenzen iiberschritten, so entstehen
Anpassungsprobleme, die sich in negativen Emotionen #uBlern. Ein Uberschreiten der
oberen Grenze fiihrt zur Uberforderung der Person, was sich in Stress und Angst du-
Bert, wihrend bei der unteren Grenze eine Unterforderung entsteht, die sich in Lan-
geweile und Apathie widerspiegelt.
Neben der ,,Umweltgefiigigkeits-Hypothese®, welche der Umwelt einen EinfluBf auf die Moti-
vation der Person zuschreibt, entwickelte Lawton (1985, 1989) zusitzlich die ,,Umwelt-
Proaktivitits-Hypothese® (Environmental - Proactivity - Hypothesis), um auch den Einfluf3 der
Person auf den Auseinandersetzungsproze3 einzubeziehen. Die Umwelt stellt demnach nicht
nur Anforderungen an die Kompetenzen der Person und diese reagiert darauf, sondern die Per-
son kann durch den Einsatz und die Férderung ihrer Kompetenzen die Umwelt aktiv verindern,
bzw. auch vorhandene Umweltressourcen zur Losung von Passungsproblemen einsetzen. Durch
diese zweite Hypothese wird also die Wechselwirkung zwischen Person und Umwelt beriick-
sichtigt. Zur Schaffung einer optimalen Interaktion zwischen dem alten Menschen und seiner
Umwelt ist die Bereitstellung einer sicheren Umwelt (z.B. Senkung eines Unfallrisikos) und
eine Verminderung des Anpassungsdrucks durch eine entsprechende Umweltgestaltung ein
wichtiger Aspekt. Auflerdem ist die Wahrung der Autonomie der Person, sprich die Mdoglich-
keit der aktiven Umweltnutzung, zu fordern und zu gewihrleisten. Diese entstandene Balance
ist allerdings im Zuge von Umwelt- oder Personenverénderungen immer wieder neu zu definie-
ren und zu stabilisieren (vgl. Lawton 1985, 1989, zit.n. Wahl/Baltes 1993, S.56ff. ; zit.n. Saup
1993, S.63f.).

2.1.2 Person-Umwelt-Ressourcenmodell

Das hier entwickelte interaktionistische Person-Umwelt-Ressourcenmodell stellt neben den
Anforderungen, die von beiden Komponenten aneinander gestellt werden, verstiirkt den Einsatz
von Losungsressourcen zur Wiederherstellung einer Passung in den Vordergrund. Dabei kon-
nen die beiden Aspekte Umwelt und Person behindernde oder férdernde Ressourcen in die In-
teraktion miteinbringen. Diese Sichtweise unterscheidet dieses Modell vom Umweltanforde-
rungs-Kompetenz-Modell, welches in erster Linie die Art der Interaktion als Grundlage fiir
Verhaltensmotivation betrachtet und weniger den Bewiltigungsaspekt in den Vordergrund
stellt.

Die beiden Systeme Person und Umwelt bilden in einer kongruenten Interaktion die Grundlage

fiir Wohlbefinden, Zufriedenheit und Gesundheit. Kongruent beschreibt hier ein Gleichgewicht
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zwischen Personenkompetenzen und Umweltanforderungen. Dieses Gleichgewicht beschreibt
die Konstellation der beiden Komponenten zu einem bestimmten Zeitpunkt und kann durch
kleinste Veranderungen in einem der beiden Aspekte in Frage gestellt werden. Amerikanische
Okogerontologen sprechen hier vom ,,Person-Environment-Fit“, zu deutsch Person-Umwelt-
Passung, der in der Okogerontologie zu einem feststehenden Begriff geworden ist (vgl. Wahl
1995, 8.138).

Die Personlichkeitsanteile des Individuums und die vorhandenen, nutzbaren Umwelt-aspekte
ergeben zusammen einen Grundstock an Ressourcen zur Lebensgestaltung. Diese kénnen ent-
weder objektiv vorhanden und erkennbar sein, wie z.B. eine Wohnung oder finanzielle Mittel,
oder sie konnen von der subjektiven Einschitzung des Individuums abhingen, z.B. von der
individuellen Beurteilung des sozialen Netzwerkes oder der eigenen Kompetenzen. Die Ausbil-
dung der Lebensgestaltungsressourcen erfolgt im Zusammenspiel beider Systeme, indem die
objektive Umwelt durch die Person als Ressource wahrgenommen wird oder der Einschitzung
der Person bzgl. ihrer verfiigbaren Umweltressourcen durch objektive Tatsachen Grenzen ge-
setzt werden. Die Begegnung beider Systeme ist normalerweise kongruent, d.h. die Umweltan-
forderungen kénnen durch die Personenressourcen gut bewiltigt werden. Umgekehrt erfiillen
die Umweltressourcen die Personenbediirfnisse zu deren Zufriedenheit. Dieser Gleichgewichts-
zustand duBert sich in Wohlbefinden und ist ein angestrebtes Ziel jeden Verhaltens. Treten
allerdings Veréinderﬁngen in einem der beiden Systeme auf, so fiihrt das zu Passungsstérungen,
was sich in Unzufriedenheit oder moglicherweise Angst duflert. Um die Passung wiederherzu-
stellen, werden aus dem Grundstock an Ressourcen zur Lebensgestaltung diejenigen ausge-
wihlt, mit denen das Gleichgewicht am ehesten wiedererlangt werden kann. Dabei kann es sich

um personen- oder umweltbezogene Ressourcen handeln.

Abbildung 2: Person-Umwelt-
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Das Personensystem (im folgenden auch Person) setzt sich aus verschiedenen, individuell aus-
geprégten physischen und psychischen Personenmerkmalen zusammen, welche gemeinsam die
Art der Wahrnehmung, Beurteilung und Auseinandersetzung mit dem Umweltsystem bestim-
men. Dabei stehen die einzelnen Personenmerkmale mit der Art und Weise der Umweltbegeg-
nung in keinem direkten Zusammenhang. Indem sie gemeinsam auf die gesamte Person einwir-
ken, bilden sich bestimmte Sichtweisen bzgl. der eigenen Person, der Umwelt und deren Inter-
aktion aus. Diese Einfliisse der Personenmerkmale weisen eine unterschiedliche Ausprigung
auf die Personlichkeit aus, wobei u.a. folgende Aspekte zu ihnen gehoren (vgl. Filipp 1981,
S.16ft.):

1. Das Geschlecht beeinfluit den Umgang der Person mit der Umwelt durch biologisch
vorgegebene Faktoren und durch die Identifikation mit sozial erwarteten Geschlechts-
rollen.

2. Mit dem kalendarischen Alter sind Identifikationen mit bestimmten gesellschaftlichen
Rollenvorstellungen verbunden, und mit der Zugehérigkeit zu bestimmten Altersko-
horten/Generationen werden ebenfalls vorgegebene Werte und Normen in das Perso-
nensystem iibernommen. AuBerdem sind mit dem Alter spezifische biologische Fakto-
ren verbunden.

3. Die kognitive Strukturiertheit erklirt die Art der subjektiven Situationswahrnehmung,
indem auf frithere Erfahrungen zuriickgegriffen wird und daraus bestimmte Voran-
nahmen bzgl. einer neuen Situation entstehen.

4. Das Selbstwertgefiihl und die Kontrolliiberzeugung sind zwei wichtige psychologi-
sche Variablen im BewiltigungsprozeB3, die je nach Ausrichtung diesen behindern
oder unterstiitzen kénnen. Solange eine Person ihre Kontrolliiberzeugung und Selbst-
wirksamkeitsempfindung bzgl. einer problematischen Situation besitzt, wird sie moti-
viert sein, diese zu bewiltigen. Beide Faktoren sind eine Grundlage der Handlungs-
motivation.

Die hier erfolgte Aufzihlung von Personenmerkmalen spiegelt nur einen kleinen Teil des ge-
samten EinfluBspektrums auf die Bildung der Personlichkeit wider. Allerdings wird bereits
durch deren Betrachtung die Komplexitit des Personensystems deutlich.

Das Umweltsystem (im folgenden auch Umwelt) besteht aus folgenden drei Bereichen, die
ebenfalls gemeinsam mit dem Personensystem interagieren (vgl. Kruse 1996, S.294 und Wahl
1993, S:137):

1. Die raumliche Umwelt umfafit den Mikrobereich der Wohnung und den Makrobereich
des Wohnumfeldes, zu dem neben der Nachbarschaft und der Wohnungslage auch die

Gemeinde gehort.
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2. Die soziale Umwelt beinhaltet die nahen Bezugspersonen, wie Familie, Freunde oder
Angehérige, und das weitere Umfeld, zu dem die Gesellschaft oder die Kultur als Ein-
fluBgréBen gehoren.

3. Die institutionelle Umwelt beinhaltet alle fiir die Person relevanten Dienstleistungs-
triger (z.B. Pflegepersonal, Sozialarbeiter), sowie politische Entscheidungen und Ge-
setze, die fiir die Person von Bedeutung sind. Der EinfluB dieses Punktes wird oft
iibersehen, entweder von der Person selbst, indem sie ihre Rechte nicht kennt, oder
von einer Hilfsperson, die mogliche Mifstinde, hervorgerufen durch politische Ent-
scheidungen, nicht als Hinderungsgrund fiir eine Probleml&sung erkennt.

Am Beispiel von Selbstindigkeitseinschrinkungen im Alter soll das hier vorgestellte Person-
Umwelt-Ressourcenmodell néher erldutert werden.

Selbstindigkeitseinschrinkungen konnen ihre Ursache in biologischen Verinderungen (z.B.
Alterung) der Person haben und duBern sich hiufig in Mobilitdtseinschrankungen. Durch diese
Einschriankungen kann der Betroffene z.B. nicht mehr ohne Hilfe das Haus zum Einkaufen
verlassen, weil seine Wohnung in einem oberen Stockwerk ohne Fahrstuhl liegt, oder der Weg
zum Einkaufszentrum zu weit ist. Mogliche Losungen dieser Problematik ldgen entweder in
einer verstirkten Nutzung von Hilfsangeboten durch Nachbarn oder Angehdrige, in der An-
schaffung von Hilfsmitteln, oder in einer Veranderung der eigenen Anspriiche. Die Wahl der
Losungsart hdngt mit der Einstellung des Betroffenen zum Problem zusammen. Einerseits
kénnte er diese Mobilititseinschriankung iiberhaupt nicht als problematisch wahrnehmen, ande-
rerseits konnte er stark darunter leiden. Je nach Wahrnehmung werden die Bewiltigungsarten
verschieden ausfallen. Weiterhin muf} er die verschiedenen Losungsméglichkeiten erkennen
und fiir sich als durchfiihrbar beurteilen. Es wiirde dem Betroffenen wenig niitzen, wenn er
zwar von Hilfsangeboten wiiite, sich aber nicht traut sie zu nutzen, oder deren Beschaffungs-
weg nicht kennt. Der Einsatz der gewihlten Losungsmdglichkeit und deren Effektivitit ent-
scheiden iiber Wohlbefinden oder Unzufriedenheit des Betroffenen.

In dem oben konstruierten Fall liegt eine Stérung in der Person-Umwelt-Passung vor, die durch
das Auftreten eines Lebensereignisses (biologische Verinderung) entstanden ist und abhingig
von der subjektiven Wahrnehmung der Person als Krise oder Herausforderung eingestuft wird.
Zur Losung der Problematik konnen entweder Umweltressourcen oder Personenressourcen
eingesetzt werden. Zu den Umwelthilfsmitteln zihlt z.B. das soziale Umfeld, zu den personalen
Méoglichkeiten z.B. ein Akzeptieren der Situation oder eine positive Situationsdeutung. Auch
die Wahl der Losungsressource ist abhiingig von der subjektiven Problemwahrnehmung. Nach
der Entscheidung, welches System zur Losung herangezogen wird, dabei kénnen auch beide
Systeme kombiniert eingesetzt werden, muB} die Person zwischen verschiedenen Bewiltigungs-
formen innerhalb dieser Systeme wihlen. Thre Entscheidung wird durch Reaktionshierarchien

beeinfluft, welche sich im Laufe des Lebens ausgebildet haben. Diese Hierarchien sind nicht
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vollkommen festgelegt, sondern konnen sich teilweise durch neue Erfahrungen verindern.
Letztlich wird durch das Gelingen oder Fehlschlagen der gewihlten Bewiltigungsform der
Grad des eigenen Wohlbefindens und der Zufriedenheit bestimmt.

Der hier im Zusammenhang sehr komplex dargestellte Handlungsablauf zur Bewiltigung einer
Passungsstdrung besteht aus vielen Einzelschritten, bei denen bestimmte Entscheidungen das
Endergebnis beeinflussen. Wie diese Einzelschritte und verschiedenen Entscheidungsangebote

aussehen, soll im folgenden niher betrachtet werden.

2.2 Lebensereignisse

Beim Auftreten einer Stérung im Person-Umwelt-Gefiige ist eine der ersten Aufgaben der Per-
son die Suche nach dem Grund. In den meisten Fillen handelt es sich um Lebensereignisse,
deren Auftreten ein Umdenken und eine Auseinandersetzung fordert, wodurch der Mensch die
Moglichkeit zum Entwickeln erhilt. Die Entwicklung selbst ist ein lebenslanger ProzeB, der u.a.
mit dem Auftreten von Lebensereignissen zusammenhingt, denn sie bilden die Motivation fiir
weitere Entwicklungsschritte aus. Die Lebensereignisse lassen sich in normative und non-
normative Einfliisse einteilen und werden abhingig von der subjektiven Wahrnehmung als be-

hindernd (Krise) oder fordernd (Lebensereignis) eingestuft.

2.2.1 Entwicklung alter Menschen

Das Personenbild des alten Menschen, welches hinter dem Person-Umwelt-Ressourcenmodell
steht, orientiert sich an diesem lebenslangen Entwicklungsprozel. Die Entwicklung des Men-
schen hat demnach mit Adoleszenzabschlufy keinen Endpunkt erreicht, sondern auch das Er-
wachsenenalter wird zu einer wichtigen Entwicklungsperiode. Der EntwicklungsprozeB selbst
ist kein festgelegter Weg zu einem Endziel, sondern es konnen viele Richtungen (multidirektio-
nal) in verschiedenen Dimensionen (multidimensional) eingeschlagen werden, abhingig von
der Art der Entscheidung, die beim Auftritt eines Lebensereignisses getroffen wird. Besonders
die Gruppe der alten Menschen weist eine grofle Streuung verschiedenster Entwicklungsrich-
tungen auf (interindividuellen Variabilitdt). Allerdings kann sich auch die einzelne Person in
verschiedenen Dimensionen (kognitiv, emotional, kdrperlich, sozial) und Lebenskontexten (Be-
ruf, Freizeit, Familie,etc.) unterschiedlich stark und schnell (infraindividuelle Plastizitdt) ent-

wickeln ( vgl. Faltermaier, Mayring, Saup, Strehmel 1992, S.21ff.).

»Wihrend des Entwicklungsprozesses ... ist innerhalb der verschiedenen Verhaltensbereiche
das jeweilige Ausmall von Konstanz und Verdnderung, also die intraindividuelle Entwick-
lung zwischen den einzelnen Individuen verschieden, je nach dem jeweiligen Bedingungs-
gefiige, in das biographische Momente (Vergangenheitsaspekt), situative Gegebenheiten
(Gegenwartsaspekt) und Ziel- und Wertvorstellungen (Zukunftsaspekt) mit eingehen® (Lehr
1987, S.40).
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Schaut man sich die im Zitat erwdhnten EinfluBfaktoren auf das Bedingungsgefiige fiir eine
weitere Entwicklung der Person an, in welchem die Entscheidung iiber den Umgang mit dem
eingetretenen Lebensereignis getroffen wird, so wird die Individualitit und die damit verbun-

dene Variabilitit von Entwicklung versténdlich.

2.2.2 Entwicklungseinfliisse

Einflu auf die Entwicklung und deren Ausrichtung beim Menschen haben biologische, soziale
und psychologische Faktoren, welche auch als Lebensereignisse bezeichnet werden. Sie lassen
sich in drei Systeme einteilen, die normativ oder non-normativ ausgerichtet sind und sich ge-
genseitig beeinflussen (vgl. Baltes P.B. et.al.1980, zit.n.Faltermayer, Mayring et.al 1992, S.23):

1. Normativ-altersbezogene Einfliisse sind biologische und umweltbedingte Prozesse,
die zu einem bestimmten Alterszeitpunkt bei den meisten Gesellschaftsmitgliedern
auftreten und insofern auch auf gesellschaftlicher Ebene erwartet werden. Beispiele
dafiir sind die korperliche Reife und der damit verbundene Eintritt in die Jugendphase
oder die Pensionierung ab einem bestimmten Alter.

2. Normativ-historische Aspekte betreffen eine ganze Gesellschaft gleichzeitig und wir-
ken sich auf die verschiedenen Alterskohorten in unterschiedlicher Weise aus. Zu die-
sen Ereignissen gehoren z.B. Kriege oder Wirtschaftskrisen. Wie die daran beteiligten
Generationen diese Einfliisse wahmehmen und mit ihnen umgehen, spiegelt sich u.a.
in ihrem Wertesystem wider.

3. Non-normative Einfliisse bezeichnen individuell bedeutsame Lebensereignisse, wel-
che nicht vorhersagbar im Sinne der anderen beiden Aspekte sind. Zu ihnen zdhlen
z.B. Krankheiten, Tod von Angehdrigen oder Arbeitslosigkeit. GriBtenteils treten
diese Ereignisse ohne Gelegenheit zur Vorbereitung auf. Denn sie sind nicht an be-
stimmte Altersphasen gebunden und somit weniger vorhersagbar.

Eine Trennung von Ereignissen in diese drei Systeme ist nicht immer méglich, da sie interagie-
ren und die gegenseitige Beeinflussung eine genaue Zuordnung erschwert. Aulerdem kann sich
die Systembindung an bestimmte Ereignisse dadurch verschieben, dal non-normative Einfliisse
zu normativen werden, indem sich ihre Auftretenswahrscheinlichkeit in bestimmten Alters-
spannen deutlich erh6ht und deshalb dort mit ihnen zu rechnen ist. Ein Beispiel dafiir wire der
Tod des Ehepartners. In mittleren Lebensjahren wiirde es sich um ein non-normatives Le-
bensereignis handeln, wihrend es im héheren Lebensalter zu einem normativ-altersbezogenen

wiirde, da die Wahrscheinlichkeit des Partnerverlustes in dieser Altersphase zunimmt.

2.2.3 Lebensereignis und Krise

,»Lebensereignisse sind Markierungspunkte fiir Ubergangsprozesse im Lebenslauf, objektive
und subjektive Einschnitte im FluB} des Lebens™ (Faltermayer, Mayring, et.al. 1992, S.67).
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Die o.g. Lebensereignisse, eingeteilt in normative und non-normative Einfliisse, konnen als
mdgliche Kristallisationspunkte fiir eine individuelle Weiterentwicklung gesehen werden und
stellen eine Herausforderung im Leben eines Menschen dar. Das Auseinandersetzen mit ihnen
und ihre Bewiltigung ist fiir die personliche Entwicklung notwendig. Ob die Verinderungen
durch ein Lebensereignis tatséichlich als Entwicklungsméglichkeit genutzt werden und inwie-
weit zentrale Personenmerkmale oder wichtige Lebensbereiche durch diese Verinderung be-
troffen sind, hdngt von der subjektiven Situationsbewertung und den Bewiltigungsressourcen
des Betroffenen ab.

Mit der Wahl der Bewiltigungshandlung bestimmt die Person ihren weiteren Entwicklungsweg,
denn ihr Erfolg oder Miflerfolg bildet die Grundlage fiir die Bewertung darauffolgender #hnli-
cher Situationen (vgl. Faltermaier, Mayring, et.al., S.168f.). An dieser Stelle sei erwihnt, daB
der Begriff ,,Handlung® in diesem Zusammenhang eine bewuBte Entscheidung und Durchfiih-
rung impliziert. Allerdings handelt es sich laut Thomae (1988) in den meisten Fillen von Pro-
blembewiltigung um unbewuBt ablaufende Prozesse, so daB der Begriff ,,Reaktionsform® der
Realitdt niher kommt (vgl. Thomae 1988, S.84f.). Diesen Aspekt werde ich im folgenden be-
riicksichtigen.

In der Literatur sind die Begriffe Lebensereignis und Krise in ihrer Bedeutung nicht ganz ein-
deutig voneinander abzugrenzen. Filipp (1983) bezeichnet die Krise als cinen Wendepunkt, an
dem die weitere Entwicklungsrichtung eines Menschen entschieden wird. Dabei ist eine positi-
ve oder negative Wende mdéglich (vgl. Filipp 1983, S.221). Liebermann (1975) vertritt die
Sichtweise, dal} es sich bei einer Krise um eine Ubergangsperiode handelt, in der ein Mensch
seine bisherigen Sicht- und Verhaltensweisen iiberdenken und ggf. verindern muB. Erzeugt
wird dieses Uberdenken durch biologische und soziale Einfliisse (Lebensereignisse) die eine
bisher bekannte Lebenssituation und den Umgang mit ihr in Frage stellen (vgl. Liebermann
1975, zit. n.: Olbrich 1981, S.134).

Beiden zitierten Autoren ist gemeinsam, daB sie mit dem Krisenbegriff Chancen fiir eine per-
sonliche Weiterentwicklung verbinden, bzw. sie als Motor fiir die Entwicklung des Menschen
auffassen. Auch die Lebensereignisse werden in der o.g. Definition als wichtige Punkte be-
zeichnet, die mit einem VerdnderungssprozeB in Verbindung stehen. Aus dieser Feststellung
14Bt sich schlieBen, daBl nicht das Lebensereignis selbst als Krise bezeichnet werden kann, son-
dern der Krisenbegriff durch das subjektive Belastungserleben des Menschen in seiner speziel-
len Lebenssituation gepréigt wird. Nicht die objektive Betrachtung einer Situation identifiziert
eine Krise, sondern das subjektive Erleben des Betroffenen entscheidet iiber die Begriffswahl.
Die Beurteilung eines Lebensereignisses als Krise wird dann wahrscheinlich, wenn die Person
erkennt, daf} die Losungsanforderungen die vorhandenen eigenen Fihigkeiten oder nutzbaren
Ressourcen iibersteigen. Das kann geschehen, wenn besonders viele Probleme gleichzeitig auf-

treten (Kumulation) oder wenn zentrale Dimensionen des Selbst betroffen sind, wodurch die
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gesamte Handlungsfahigkeit der Person gefihrdet wird (vgl. Lazarus & Folkman 1984, zit.n.
Faltermayer, Mayring, et.al. 1992, S.68). Aber auch das Fehlschlagen bisheriger Bewiltigungs-
versuche und die Erschopfung verfiigbarer Bewiltigungsmuster kénnen zu einem Krisenerleb-
nis fuhren (vgl. Filipp 1983, S.223).

Fiir das theoretische Personen-Umwelt-Ressourcenmodell bedeutet der Eintritt einer Krise eine
massive Passungsstrung der beiden Komponenten Person und Umwelt, ausgelést durch ein
Lebensereignis. Bei dieser Storung ist es unwichtig, ob die Verinderung in der Person selbst
(z.B. Krankheit) oder durch das Umfeld (z.B. Pensionierung) entstanden ist. Die Krise duflert
sich in einem Gefiihl der Bedrohung oder Angst und geht mit einem Verlust von Handlungsori-
entierung einher, wobei dieser keine voriibergehende Handlungserschwernis bedeutet, sondern
zu einem andauernden Zustand geworden ist. Eine Bewdltigung der Krise kann nur iiber eine
tiefgreifende Verdnderung der Person selbst oder der Umwelteinfliisse geschehen (vgl. Filipp
1983, S.222).

Obwohl den Situationsfaktoren um das Lebensereignis herum eine wichtige Rolle bei der Ent-
stehung oder Verhinderung einer Krise zukommt, so ist es doch das subjektive Erleben der
Person, welches eine Krise als solche beurteilen ldBt. Nach dem Auftreten des Lebensereignis-

ses ist der ndchste Schritt die Beurteilung dieses Phinomens.

2.3 Subjektives Erleben

,Lebensereignisse erhalten ihre spezifische Qualitit und damit ihren Wirkungsgrad fiir
nachfolgende Verinderungen in der Person auch - in vielen Fillen vielleicht ausschlieBlich -
durch die Formen der subjektiven Ereigniswahrnehmung (Filipp 1981, S.16).

Das subjektive Situationserleben wird zu einem wichtigen EinfluBfaktor bei der Wahrnehmung
von Lebensereignissen und beeinflufit dadurch auch den Einsatz von Bewiltigungsreaktionen.
In Kapitel 2.2 wurde der Einfluf} des subjektiven Erlebens auf die Krisenwahrnehmung bereits
erwihnt. Neben der Situationswahrnehmung spielt das subjektive Erleben aulerdem eine wich-
tige Rolle im Auseinandersetzungsproze3 mit Lebensereignissen, denn dort beeinflussen die
Wahrnehmung des Bedrohungsgrades der Situation, die darauffolgende Einschdtzung eigener
Handlungsmdglichkeiten und die anschlieBende subjektive Beurteilung des Handlungserfolges
grundlegende Reaktionsentscheidungen. Alle drei Einschitzungen begiinstigen die Auswahl
bestimmter Reaktionsformen auf das Lebensereignis und nehmen damit Einflu auf die weitere
Entwicklung des Menschen.

Geprigt werden diese Einschitzungen durch die bereits genannten Personenfaktoren (vgl. Ka-
pitel 2.1), welche sich z.B. in individuellen Wertvorstellungen, Umweltbetrachtungen und dem
Selbstbild der Person widerspiegeln. Die Auspragung dieser Komponenten hingt wiederum von
den Lebensumstidnden und der bisherigen Lebensgeschichte der Person ab (vgl. Gréser, Esser,

Saile 1981, S.104). Dies laBt darauf schlieBen, dafl die verschiedenen Zeitebenen (Vergangen-




25

heit und Gegenwart) eine Beurteilung der momentanen Situation indirekt beeinflussen, indem

sie das subjektive Erleben der Person mitgeprégt haben bzw. es immer noch priagen.

2.3.1 Zeiteinfliisse auf subjektives Erleben

Das subjektive Erleben einer Problemsituation steht in einem engen Zusammenhang mit der
bisherigen personlichen Entwicklung (Vergangenheitsaspekt), der momentanen Situationskon-
stellation (Gegenwartseinflul) und der individuellen Zukunftsorientierung (vgl. Lehr 1996,
5.1325.

Kruse und Rudinger (1992) heben dabei besonders den Einflul} der Biographie auf die Ausbil-

dung einer Situationseinschitzung hervor:

»Auch wenn sich die aktuellen Ereignisse auf Erleben und Verhalten auswirken, so heifit
dies nicht, daB biographische Erfahrungen an Einflu} verloren hitten. Sie bilden vielmehr
den Erfahrungs- und Handlungshorizont der Wahrnehmung und Deutung aktueller Ge-
schehnisse sowie der Auseinandersetzung mit diesen* (Kruse und Rudinger 1992, S.127).

Da laut Lehr (1996) alle drei genannten Dimensionen auf das subjektive Situationserleben ei-
nen wesentlichen EinfluB ausiiben, soll ihr Einfluf im folgenden ausfiihrlicher dargestellt wer-
den:
1. Vergangenheit
Kruse (1995) schreibt dem bisherigen Lebenslauf eines Menschen bzgl. der Ausbil-
dung und Beibehaltung eines Bewiltigungspotentials im Alter einen groBen Einflufl
zu. Neben den Situationsfaktoren, die ihrerseits einen Rahmen fiir die psychische
Entwicklung bieten, spielen die fritheren Erfahrungen im Umgang mit belastenden
Ereignissen fiir den aktuellen Problembewiltigungsvorgang ebenfalls eine Rolle. Die
Erfahrung von personlich zufriedenstellenden Losungen aus fritheren Lebensab-
schnitten wird zu einer wichtigen Grundlage fiir den Umgang mit neuen Problemsi-
tuationen, denn aus diesem Erfahrungsschatz kénnen passende Losungsmoglichkeiten
modifiziert werden (vgl. Kruse 1995, S.63f.). Mit der Ausbildung neuer Handlungs-
kompetenzen ist gleichzeitig die verinderte Priigung einer subjektiven Problemwahr-
nehmung verbunden, da sich aus den gewonnen alten und neuen Bewiltigungserfah-
rungen eine Einstellungsgrundlage ausbildet, welche je nach Erfolgsfirbung auf die
Wahrnehmung #hnlicher Situationen einwirkt. Eine erfolgreiche Bewiltigungsge-
schichte fordert demnach die subjektive Sicherheit, ein dhnliches Problem bewiltigen
zu kénnen (Danish und D Augelli 1981, S.164). Der Vergangenheitsaspekt bildet
demnach eine positiv oder negativ gefirbte Bewertungsgrundlage, sofern es sich um
eine bekannte, oder vergleichbare Situation handelt.
2. Gegenwart
Der Gegenwartseinfluf} auf das subjektive Erleben ergibt sich aus der Betrachtung des
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Situationsumfeldes, in welchem das Lebensereignis zum jetzigen Zeitpunkt eingebet-
tet ist, sowie aus der personlichen Einschitzung vorhandener Ressourcen bzgl. einer
Problemldsung. Das Konfrontiertsein der Person mit weiteren Problemkonstellationen
und die ihr zu diesem Zeitpunkt bekannten und einsetzbaren Losungs- oder Unterstiit-
zungsressourcen (personale und umweltabhéingige), entscheiden iiber das subjektive
Erleben der Situation (vgl. Person-Umwelt-Ressourcenmodell). Gleichzeitig wird mit
dem gegenwirtigen Situationserleben und den daraus folgenden erfolgreichen oder er-
folglosen Bewiltigungsreaktionen das zukiinftige Erleben vergleichbarer Situationen
beeinflufit (vgl. Kruse 1995, §.74f.). Die Gegenwart bildet somit den situativen Rah-
men fiir das Lebensereignis und entscheidet iiber die z.Zt verfiigbaren Ressourcen.
Diese Verfiigbarkeit beeinfluflt daraufhin das subjektive Situationserleben.
3. Zukunft
Der Zukunftsapekt spielt nach Brandstitter und Rothermund (1998) fiir das Erleben
der Reaktion auf das Problem eine motivierende Rolle. Auf bedeutsame Ziele hinzu-
arbeiten oder bei Konflikten diese Ziele auf einen spiteren Zeitpunkt verschieben zu
konnen, ist eine wichtige Grundlage fiir ein positives Lebenskonzept. Ist eine solche
Grundlage beschnitten, indem z.B. die Lebenszeit durch Krankheit begrenzt wird,
kann sich das auf den subjektiven Erlebenskontext negativ auswirken (vgl. Brand-
statter und Rothermund 1998, S.225f.). In einem solchen Fall kénnte der Person jegli-
cher Antrieb fehlen, sich mit weiteren Lebensereignissen auseinanderzusetzen, da ihr
vor dem nahenden Ende alles sinnlos erscheint. Durch eine positive oder negative Zu-
kunftsperspektive wird die Motivation, welche durch das subjektive Erleben gesteuert
wird, beeinflufit.
Im Person-Umwelt-Ressourcenmodell spielt das subjektive Erleben eine wichtige Rolle, da
nicht nur die Einschitzung des Lebensereignisses, sondern auch die Beurteilung und der Ein-
satz nutzbarer Rerssourcen davon abhingen. Durch die biographischen Einfliisse auf das sub-
jektive Erleben wird der Auseinandersetzungsprozel mit einem auftretenden Lebensereignis zu
einer individuellen Angelegenheit, was sich u.a. in der interindividuellen Variabilitit wider-
spiegelt. Auch die beobachtbare Vielfalt an Bewiltigungsformen, die von verschiedenen Perso-
nen zur Problemlésung eingesetzt werden, 146t sich anhand des subjektiven Erlebens erkldren.
Denn die Wahrnehmung und Bewertung eines Lebensereignisses durch die betroffene Person
entscheidet iiber die Wahl der Bewiltigungsform und letztlich {iber den subjektiv eingestuften
Erfolg oder MiBerfolg der eingesetzten Reaktion. Das Ziel der Problembewiltigung ist dabei
die Wiederherstellung der Passung zwischen Person und Umwelt. Ist es erreicht, dufert sich das
im subjektiven Erleben von Wohlbefinden und Zufriedenheit.
Nachdem der Einflul} des subjektiven Erlebens auf die Bewertung des aufgetretenen Lebenser-

eignisses erkldrt wurde, folgt nun als néchster Schritt die Auswahl einer Bewiltigungsreaktion
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(basierend auf der Bewertung) zur Losung der Situationsproblematik. Da es verschiedene Le-
bensbereiche gibt, in denen Probleme auftreten konnen und auBerdem der Erfahrungs- und
Handlungshorizont jeder Person im Vergleich zu seinen Mitmenschen Unterschiede aufweist,
ergibt sich eine Vielfalt an moglichen Bewiltigungsreaktionen. Einerseits kann zur Ldsung
finanzieller Probleme nicht die gleiche Bewiltigungsform eingesetzt werden, wie zur Bewilti-
gung eines familidren Streits. Andererseits wird wahrscheinlich eine ménnliche Person einen
Streit aufgrund seiner Lebensgeschichte anders bewiltigen als dies eine weibliche Person tite.
Im folgenden sollen die verschiedenen Bewiltigungsméglichkeiten vorgestellt werden. Aller-
dings wiirde das Ausfiithren von Begriindungen fiir diese oder jene Bewiltigungsauswahl ver-

schiedenster Personen den Rahmen dieser Arbeit iiberschreiten.

2.4 Verschiedene Bewiltigungsformen:

Je nach subjektiver Situationseinschitzung stehen der Person verschiedene Formen der Pro-
blembewiltigung zur Verfligung, durch die eine Passung zwischen Person und Umwelt wieder-
hergestellt werden kann. Die Auswahl der Reaktionsform hingt dabei von der ausgebildeten
Reaktionhierarchie bzgl. der vorhandenen Belastungssituation ab, was ein Abwigen der Pro-
blematik und ein Abfragen bevorzugter, weil erfolgreicher, Reaktionsweisen in vergleichbaren
Situationen beinhaltet. Zur Auswahl steht eine Vielfalt an Bewiltigungsreaktionen, die von
Lehr und Thomae (1991) in zwei Systeme eingeteilt wurden. Fiir die Bewiltigung von Alltags-
belastungen werden bevorzugt Reaktionen aus dem ,Allgemein Psychischen Anpassungssy-
stem™ gewihlt, wihrend in besonderen Situationen spezifischere Reaktionsformen zur Anwen-

dung gelangen (vgl. Lehr und Thomae 1991, S.1691f.).

2.4.1 Aufgabe von Bewiltigungsreaktionen

Bewiiltigungsprozesse verlaufen auf verschiedenen Ebenen und schlieBen beobachtbares und
instrumentelles Verhalten ebenso mit ein, wie kognitive, emotionale oder physiologische Reak-
tionen. Je nach Anforderung interagieren die Bewiltigungsreaktionen auf den verschiedenen
Ebenen, so dal unterschiedliche Reaktionsformen durchaus auch gleichzeitig ablaufen kénnen
(vgl. Filipp 1981, S.38).

Indem kritische Lebensereignisse als Storung im Person-Umwelt-Geflige definiert sind, ist das
Ziel von Bewiltigungsprozessen eine erneute Herstellung der Passung in diesem Gefiige. Dabei
kann sich die eingesetzte Reaktion auf eine Anderung innerhalb der Person oder auf Verdnde-
rungen im Umfeld beziehen (vgl. Filipp 1981, S.39).

Neben den problemlésenden und instrumentellen Handlungen bei der Problembewiltigung ist
auch die Selbstregulation von negativen Gemiitszustéinden eine wichtige Aufgabe von Bewilti-
gungsprozessen. Zum Beispiel wird es beim Auftreten einer irreversiblen Behinderung notwen-

dig sein, dal} der Betroffene diese Situation fiir sich selbst akzeptieren lernt. Zwar hat sich da-
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durch sein Leben verdndert, trotzdem kann er durch diese Bewiltigungsform Zufriedenheit und
Wohlbefinden erlangen.

In manchen Fillen kénnen beide Funktionen unvereinbar sein, so daB die Gefahr einer Fehlan-
passung besteht. Ein Beispiel hierfiir sind Problemsituationen, die mit Angst verbunden sind.
Wenn die einzige Reaktionsform auf Probleme aus Angstbekéimpfung besteht, indem z.B. Ta-
bletten genommen werden oder die Gefahr verleugnet wird, so ist das fiir die Problemlésung
selbst wenig erfolgreich. Denn es éndert sich nur das Gefiihl, aber nicht die Situation. Solange
allerdings wichtige Anpassungsprozesse nicht unterdriickt werden, sind Gefiihlsregulationspro-

zesse flir die Problembewiltigung sehr hilfreich (vgl. Lazarus 1981, S.217).

2.4.2 Reaktionshierarchien

Da es sich bei den Belastungssituationen héufig um komplexe Systeme handelt, wird der
Mensch dieser Herausforderung mit mehreren Reaktionsformen begegnen, deren Auswahl vom
subjektiven Erleben mitbestimmt wird. Aufgrund fritherer erfolgreicher Erfahrungen mit be-
stimmten Reaktionsformen in Problemsituationen bilden sich im Leben eines Menschen Ge-
wohnheitsstirken fiir dieses Verhalten aus, die eine Person solche Reaktionen in #hnlichen
Situationen bevorzugen lassen (vgl. Hull 1952, zit.n. Thomae 1988, S.101f.). Hilt eine Bela-
stungsituation allerdings liber einen lingeren Zeitraum hinweg an, dann werden unterschiedli-
che Reaktionsformen zu deren Beantwortung versucht.

Die Wahrscheinlichkeit fiir die Auswahl bestimmter Reaktionen auf die besondere Belastungs-
situation #ufert sich als Reaktionshierarchie und ist individuell verschieden ausgeprigt. Es
handelt sich nicht um eine festgelegte Reihenfolge von Reaktionsformen, die in jeder Situation
gleich eingesetzt wird, sondern je nach Lebensbereich kann diese Hierarchie verindert sein.
Denn verschiedene Situationen erfordern zur erfolgreichen Meisterung unterschiedliche Reak-
tionen (vgl. Thomae 1987/b, S.67ff.)). In der Bonner Gerontologischen L#ngsschnittstudie
BOLSA (vgl. Lehr, Thomae 1987, S.14) werden die auftretenden Belastungssituationen fiinf
unterschiedlichen Lebensbereichen zugeteilt, so dal eine Vergleichbarkeit von Problemsitua-
tionen und deren Bewiltigung ermdglicht wird. Es handelt sich bei den Kategorien um berufli-
che, familidre, finanzielle und gesundheitliche Probleme, sowie um Schwierigkeiten mit der
Wohnsituation. Bei der Betrachtung dieser Lebenssituationen erscheint die Einteilung und Be-

vorzugung verschiedener Bewiltigungsmuster je nach Situation durchaus naheliegend.

2.4.3 Allgemein Psychisches Anpassungssystem

Lehr und Thomae (1991) beschreiben in Bezug auf Alltagsbelastungen ein ,,Allgemein Psychi-
sches Anpassungssystem®, welches sich aus praktisch orientierten und aus gefiihlsregulierenden
Reaktionsformen zusammensetzt. Mit Alltagsbelastungen meinen Lehr und Thomae Anforde-

rungen des téglichen Lebens, die nicht zu den kritischen Lebensereignissen zihlen, sondern das
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tégliche Leben begleiten. Dazu gehtren z.B. Sorgen um die Gesundheit eines Angehérigen oder
allgemeine Zukunftsingste. Die im folgenden erwiihnten Verarbeitungsformen bilden dazu ein
Antwortenrepertoire, welches mit hoher Wahrscheinlichkeit zuerst zur Problemlosung einge-
setzt wird. Die Wahl der Antwortmuster auf die Problemsituation ist dabei aufgrund der bereits
erwihnten EinfluBfaktoren individuell verschieden (vgl. Lehr, Thomae 1991, 169ff. ; Thomae
1988, S.86ff.).

1. Leistungsorientierung: Diese Reaktionsform umfaBit alle Versuche der Person, die
Situation durch leistungsorientiertes Verhalten zu bewiltigen. Dazu gehdrt neben kor-
perlicher und geistiger Anstrengung die kognitive Leistung (z.B. Informationen sam-
meln) und das direktive Verhalten, welches trotz Storfaktoren und Ablenkung eine
Zielerreichung anstrebt.

2. Anpassung an institutionelle Aspekte der Situation: Zu dieser Reaktionsform zihlen
alle Verhaltensweisen, welche auf die personenunabhingigen Aspekte der Situation
abzielen, z.B. das Befolgen einer Bedienungsanleitung, oder das Einschalten von In-
stitutionen. Der Betroffene gibt durch diese Reaktionsform einen Teil seiner Lo-
sungsverantwortung ab. Voraussetzung fiir diese Reaktionsform ist ein hohes MalB3 an
Informationen, die vom Einzelnen auch verwertet werden kénnen.

3. Anpassung an Eigenheiten und Bediirfnisse anderer: Das Ziel dieser Reaktionsform
ist es, eine Ubereinstimmung zwischen eigenen Verhaltensweisen und den bekannten
oder implizierten Erwartungen anderer bzgl. dieses Verhaltens herzustellen. Das Zu-
riickstellen eigener Wiinsche wire ein solches Beispiel.

4. Kontaktpflege: Mitmenschlicher Kontakt ist eines der Grundbediirfnisse des Men-
schen, und er kann zu einem wichtigen Hilfsmittel in der Bewiltigung von Alltags-
problemen werden. Er ist nicht nur zur Erreichung bestimmter Ziele notwendig, son-
dern er ist in sich selbst bereits lohnend.

5. Akzeptieren der Situation: Diese Reaktionsform kommt hiufig zum Tragen, wenn ei-
ne Situation als nicht verdnderbar eingeschitzt wird, z.B. durch eine irreversible Be-
hinderung. Oft steht sie im Zusammenhang mit Abwirtsvergleichen zwischen der ei-
genen Problemsituation und der von Mitmenschen, denen es noch schlechter geht (po-
sitive Deutung der eigenen Situation). Die Hinnahme der Lage erfolgt allerdings ohne
groBeren resignativen Beiton.

6. Positive Deutung: Es handelt sich in diesem Fall um eine positive Sichtweise der Pro-
blemsituation, indem bestimmte Situationsaspekte hervorgehoben werden und ande-
ren weniger Beachtung geschenkt wird. Teilweise werden positive und negative
Aspekte der Situation einer Bewertung unterzogen, so daf3 an deren AbschluB ein po-

sitives Fazit steht. Weiter werden Vergleiche mit anderen Personen oder mit der eige-
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nen Vergangenheit aufgestellt. Mithilfe der positiven Deutung kann auch eine

Grundlage fiir die Situationsakzeptanz geschaffen werden.
Die vier praktisch orientierten Reaktionsformen Leistung, Anpassung an institutionelle Aspekte
und an die Wiinsche anderer, sowie Kontaktpflege, bilden zusammen mit der innerpsychischen
Problemverarbeitung durch Situationsakzeptanz und positive Deutung ein Grundgeriist aus
Bewiltigungsformen. Ihr Auftreten kann je nach Situationsanforderung einzeln, aber auch inte-
ragierend sein. Da Krisensituationen, ebenso wie alltdgliche Belastungen, allerdings affektive
und emotionale Herausforderungen bieten, muf} das vorgestellte Anpassungssystem noch durch
weitere situations- und personenspezifische Reaktionsformen ergidnzt werden (vgl. Lehr, Tho-
mae 1991, S.1671f.).

2.4.4 Situationsspezifische Reaktionsformen

Diese Reaktionsformen finden ihren Einsatz in besonderen Situationen (z.B. Krisen) und das
Repertoire besteht auch hier aus praktischen Losungsversuchen und innerpsychischer Verar-
beitung. Einige der Bewiiltigungsreaktionen, wie Sich verlassen auf andere und Zuriickstellen
eigener Bediirfnisse, verbinden diese beiden Dimensionen sogar (vgl. Lehr, Thomae 1991,
185ff und Thomae 1988, S.91ff).

1. Chancennutzung: Eine aktive Form der Auseinandersetzung ist das Aufgreifen von
Chancen, die sich zur Problemlésung bieten. Voraussetzung dafiir ist allerdings die
Wahrnehmung solcher Méglichkeiten.

2. Hilfegesuche: Der Einbezug sozialer Netzwerke und Institutionen in die Problemls-
sung ist eine Reaktionsform, deren Einsatz in gewissem Malle von den situativen
Werten und Normen bzgl. einer Problemlgsung abhéngt. Z.B. fillt das Bitten um Hilfe
einigen Menschen leichter als anderen, was mit der Personlichkeit, aber auch mit dem
Lebensbereich zusammenhingen kann. Denn in einigen Lebensbereichen wird Hilfe
von auBen angenommen, wihrend bei Problemen in anderen Bereichen keine Hilfe
gewollt wird.

3. Widerstand: Bezeichnet die Weigerung, bestimmten Anordnungen oder Ratschldgen
zu folgen, oder einen traditionellen bzw. zugewiesenen Weg zu beschreiten. Diese
Reaktionsform steht im engen Zusammenhang mit der Einschéitzung der Unverinder-
lichkeit einer Situation. Z.B. wird eine Person arztliche Ratschldge ignorieren, wenn
sie von der Unverédnderlichkeit ihrer Situation iiberzeugt ist. Einschrinkungen einer
angenehmen Lebensweise wiirden dann als Schikane betrachtet (vgl. Thomae 1981,
S.134).

4. Identifikation mit Zielen und Schicksalen anderer Personen: Mit dieser Identifikation

wird eine symbolische Erweiterung der eigenen Person erreicht, denn ein Erfolg der
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identifizierten Person oder der Gruppe, welcher man sich zugehdrig fiihlt, wird zu ei-
nem eigenen Erfolg umgedeutet bzw. der eigene Miflerfolg dadurch gemildert.

5. Hoffnung: Diese Reaktionsform kann sich entweder auf die Wendung einer ungiinsti-
gen Lebenslage beziehen, oder auf das Beibehalten eines positiv erlebten Zustands.

6. Erwartungskorrektur: Sie tritt dann ein, wenn eine iiberhohte Erwartungshaltung
enttiuscht wird, oder die Situation aufgrund ihrer Dauer eine Frustration erzeugt.
Meist wird der unrealistische Erwartungscharakter bzgl. der jetzigen Situation hervor-
gehoben und mit einer positiven Deutung als Grundlage die Erwartungshaltung ver-
dndert.

7. Selbstbehauptung: Diese Reaktionsform dient der Wiederherstellung und Verteidi-
gung von Selbstachtung und einem positiven Selbstbild. Der Realititsgehalt und die
Logik der genannten Argumente sind dabei nicht ausschlaggebend. Nur in psycholo-
gischer Hinsicht miissen sie stimmen.

8. Aggression und Kritik: Kritik als Entlastungsreaktion kann physische und verbale
Aggression beinhalten. Dabei kann die verbale Reaktion auch konstruktiv sein, ist
aber haufig mit verletzenden Anteilen vermischt. Die Kritik kann sich gegen die eige-
ne Person, gegen Andere, oder gegen eine Institution richten. In erster Linie entlastet
sich die Person von aufgestautem Arger.

9. Sich auf andere verlassen: Es handelt sich hier nicht um eine passive Losungsreakti-
on, sondern sie beruht auf dem Vertrauen, da’ man sich auf die Hilfe von einer be-
stimmten Person, Gruppe oder Gottheit selbstverstindlich verlassen kann.

10. Zuriickstellen eigener Bediirfnisse: Mit Zuriickstellung ist nicht nur ein Aufschub be-
stimmter Bediirfnisse gemeint, sondern auch der Verzicht auf etwas Wichtiges. Ent-
weder zugunsten einer anderen Person (altruistisches Verhalten) oder zur Erreichung
eines Zieles.

11.Depressive und evasive Reaktionen: Mit diesen Reaktionsformen sind rein emotionale
und ausweichende Problemantworten gemeint. Der Begriff Depression ist nicht kli-
nisch zu sehen, sondern es handelt sich um eine Art Resignation, Betroffenheit, Be-
dauern oder Ohnmacht, welche keine krankhaften Ziige annehmen. Evasion meint die
Meidung und Verdriangung des Problems, indem man sich nicht mehr mit ihm befafit
oder die Situation aus einem Gefiihl der Uberforderung heraus den Umstinden iiber-
14Bt.

Anhand der hier aufgefiihrten Reaktionsformen auf Belastungssituationen wird deutlich, welche
Vielfalt von subjektiven Erlebnisformen es gibt, nach denen sich die Auswahl der Bewilti-
gungsreaktion richtet. Weiter lassen sich die o.g. Unterschiede der intra- und interindividuellen
Entwicklung des Menschen durch die Vielfalt dieser Reaktionsformen erkldren (vgl. Kapitel

2.2.1). Je nach Belastungssituation in den verschiedenen Lebensbereichen treten bei einer Per-
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son unterschiedliche Bewiltigungsmuster in Aktion und sind die Reaktionshierarchien ver-
schieden ausgeprigt, so daB die Entwicklung in den einzelnen Lebensbereichen auch anders
verlaufen sein kann. AuBerdem konnen sich die gewihlten Reaktionsformen auf eine Situation
von den gewihlten Handlungsweisen anderer Personen in vergleichbaren Situationen unter-

scheiden.

2.4.5 Bezug zum Person-Umwelt-Ressourcenmodell

Im Person-Umwelt-Ressourcenmodell spielt die Auswahl der Bewiltigungsform eine grundle-
gende Rolle fiir die Wiederherstellung der Passung zwischen Person und Umwelt. Aus dem
Angebot an verfiigbaren objektiven und subjektiven Ressourcen wird die Bewiltigungsreaktion
ausgewihlt, welche nach der individuellen Reaktionshierarchie als besonders effektiv einge-
schiitzt wird, da sie sich bereits in dhnlichen Situationen bewihrt hat. Die Art der Bewiltigung
beinhaltet entweder personale oder umweltbezogene Ressourcen, wobei manche der o.g. For-
men diese Ressourcen miteinander verbinden bzw. diese Bewiiltigungsart beide Moglichkeiten
beinhaltet (In der Aufzihlung sind diese Formen fettgedruckt).
Die Nutzung personaler Ressourcen bei der Problembewiltigung dufert sich durch vorwiegend
personeninterne Veriinderungen, indem z.B. eigene Einstellungen hinterfragt und veréndert
werden. Meistens besitzen sie auch eine gefiihlsregulierende Funktion. Zu diesen Bewilti-
gungsformen gehoren:
Leistungsorientierung, Anpassung an Eigenheiten und Bediirfnisse anderer, Akzep-
tieren der Situation, Positive Deutung, Widerstand, Identifikation mit Zielen und Schick-
salen anderer Personen, Hoffnung, Erwartungskorrektur, Selbstbehauptung, Aggression
und Kritik, Zuriickstellen eigener Bediirfnisse, depressive und evasive Reaktionen.
Der Einsatz von umweltbezogenen Bewdltigungsformen dufert sich durch den Einbezug des
sozialen Umfeldes. In gewisser Hinsicht stehen sie in engem Zusammenhang mit den persona-
len Ressourcen, da eine positive Einstellung zur Nutzung dieser Bewiltigungsformen vorhan-
den sein muB. Zu ihnen gehoren:
Leistungsorientierung, Anpassung an institutionelle Aspekte der Situation, Kontakt-
pflege, Anpassung an Eigenheiten und Bediirfnisse anderer, Chancennutzung, Hilfe-
gesuche, Sich auf andere Verlassen.
AuBer den hier vorgestellten Bewiltigungsformen sollte zu den umweltbezogenen Ressourcen
noch die Mdglichkeit der direkten Verinderung materieller oder rdumlicher Umwelt gezéhlt
werden. Dabei handelt es sich z.B. um eine Wohnungsumgestaltung bei Mobilititseinschriin-
kungen, durch die das Problem der Einschrinkung vollig geldst werden konnte. Dieser Aspekt
wurde von Lehr und Thomae (1991) nicht beriicksichtigt, da eine Einteilung in umweltbezoge-

ne und personale Bewiltigungsressourcen von ihnen nicht vorgesehen war.
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Je nach Situationsanforderungen und ausgebildeter Reaktionshierarchie wird die Person sich
fiir eine der aufgefiihrten Bewiltigungsformen entscheiden. Im Laufe des Entwicklungsprozes-
ses kann sich diese Hierarchie und die damit bevorzugte Auswahl der Bewiltigungsformen
verdndern, entweder durch das Revidieren alter Erfahrungen aufgrund von MiBerfolg oder
durch den Bewiltigungsanspruch einer neuen Situation. Mit der Veradnderung personaler Res-
sourcen im Alter, z.B. durch den biologischen Alterungsprozefs und den daraus resultierenden
Selbstindigkeitseinschrinkungen, entstehen neue Problemsituationen. Diese duflern sich im
Auftreten einer Storung im urspriinglich kongruenten Person-Umwelt-Gefiige. Der Umgang
damit erfordert moglicherweise andere Bewiltigungsformen als die bisher bevorzugten, denn
das subjektive Erleben und die vorherige Setzung von Priorititen stehen in einem ganz neuen

Licht und erfordern méglicherweise eine Neuorientierung.

2.5 Kurze Zusammenfassung des Kapitels

Das passende oder gestdrte Zusammenspiel zwischen Person und Umwelt spielt fiir die indivi-
duelle Lebensgestaltung und das Wohlbefinden des Menschen eine grundlegende Rolle. Durch
das Auftreten von Lebensereignissen, die aufgrund der subjektiven Wahrnehmung der Person
auch als Krise erlebt werden konnen, wird einerseits die Weiterentwicklung des Menschen
ermoglicht, andererseits erzeugen sie gleichzeitig eine Stdrung im Passungsgefiige. Aufgrund
des subjektiven Situationserlebens, dessen Ausprigung durch unterschiedliche Faktoren beein-
fluBt wird, entscheidet sich die Person fiir den Einsatz von Bewiltigungsformen. Diese sollen
die gestorte Passung wiederherstellen und kénnen vorwiegend personen- oder umweltbezogene
Ressourcen beinhalten.

Ein mogliches Beispiel fiir ein Lebensereignis im Alter ist die biologische Verdnderung, mit der
ein moglicher Selbstindigkeitsverlust verbunden sein kann, der sich als Stérung im Person-
Umwelt-Gefiige dullert. Das folgende Kapitel beschiftigt sich mit dem drohenden Verlust der
Selbstindigkeit im Alter und betrachtet besonders den personalen Aspekt dieser Verdnderung.
Einerseits liegt in der Person die Ursache des Selbstindigkeitsverlustes, andererseits wird durch
den Einsatz personaler Ressourcen ein kompetenter Umgang mit dieser Situation ermé&glicht,

der die Wiederherstellung der Passung zum Ziel hat.
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3 Personenbezogene Aspekte im Hinblick auf Selbstindigkeit

im Alter

Das folgende Kapitel befalit sich mit der Erfassung und Aufrechterhaltung von Selbstindigkeit
im Alter, welche aufgrund einer steigenden Wahrscheinlichkeit einschrinkender Verédnderun-
gen mit zunehmenden Alter zu einem wichtigen Lebensaspekt wird (soziodemographische Da-
ten). Der Erhalt von Selbstdndigkeit wird fiir dltere Menschen zu einem neuen Lebensziel, denn
diese war mit jiingeren Jahren eine Selbstverstidndlichkeit und bedurfte deshalb keiner besonde-
ren Beachtung. Der Verlust von Selbsténdigkeit duBert sich in einem Hilfe- oder Pflegebedarf,
der seine Ursache in biologischen Altersverdnderungen hat, welche eine Stérung in der Person-
Umwelt-Passung hervorrufen. Sie entsteht aufgrund eingeschrinkter Personenressourcen, wel-
che mit den gleichgebliebenen Umweltanforderungen konfrontiert werden, aber zu deren Be-
wiltigung nicht mehr ausreichen. Diese Stérung duBert sich z.B. darin, daff der alte Mensch
nicht mehr selbstéindig baden kann. Zum einen hindern ihn Mobilitdtseinschrankungen am si-
cheren Ein- und Ausstieg in die oder aus der Badewanne, zum anderen steht evtl. keine Dusche
als Ersatz zur Verfiigung. Abhingig vom subjektiven Situationserleben und den von der Person
als verfligbar erkannten Bewiltigungsressourcen, werden eine oder mehrere Bewiltigungsfor-
men zur Losung eingesetzt.

Der effektive Umgang des Menschen mit Selbstindigkeitsverlusten wird als Kompetenz be-
zeichnet und #ulert sich in der Féhigkeit, die Passung im Person-Umwelt-Gefiige wiederherzu-
stellen. Die Motivation, sich mit einer verinderten Lebenssituation auseinanderzusetzen, wird
von der Person und ihrer raumliichen und sozialen Umwelt beeinflufit. Beide Faktoren interagie-
ren und kdnnen sich gegenseitig fordern oder behindern. Aus dieser Motivation heraus erfolgt
die Auswahl von Bewdiltigungsreaktionen, deren Hierarchie je nach Lebensbereich und indivi-
dueller Lebensgeschichte verschieden ausgepriigt ist. Dabei treten problematische Bewdlti-
gungsreaktionen im Alter nur in den Bereichen Gesundheit und Familie auf, wobei eine Ku-

mulation von Problemen in beiden Bereichen diese Reaktionen hervorruft.

3.1 Soziodemographische Daten

Zu der Gruppe der Alteren werden hier die 65jihrigen und &lteren Personen gezihlt, da ab die-
sem Alter eine wichtige soziale Verdnderung stattfindet, nimlich der Eintritt in den Ruhestand,
die einige Umstellungen mit sich bringt. AuBlerdem steigt nach statistischen Erkenntnissen ab
diesem Alter die Anzahl der Personen kontinuierlich an, die einen Hilfe- oder Pflegebedarf
aufweisen (vgl. Kapitel 3.2.1). Im Alter von 65 - 69 Jahren sind 1,7% pflege- und 6% hilfebe-
diirftig. Bei den 75-79jdhrigen haben 6,2% Pflege- und 13,2% Hilfebedarf, wihrend bei den
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85jdhrigen und idlteren 26,3% einen Pflege- und 28,2% einen Hilfebedarf aufweisen (vgl.
Schneekloth, Potthoff, Piekara, von Rosenbladt 1996, S.19).

Aus diesen Zahlen ldBt sich schliefen, dal ab dem 65ten Lebensjahr die Wahrscheinlichkeit
ansteigt, aufgrund meist korperlicher Einschrinkungen seine Selbstandigkeit zu verlieren. So-
mit zihlt vorwiegend diese Gruppe zur Klientel der Wohnungsanpassung, sei es aus priventi-
ven, oder rehabilitativen Griinden (vgl. Kapitel 1.1).

Das Auftreten von Selbstindigkeitseinschrankung hangt mit biologischen Veriinderungen zu-
sammen, wobei ein Grofteil der dlteren Bevdlkerung (70% -90%) sich auf diese Neuerungen
scheinbar ohne groBere Probleme einstellen kann und durchaus in der Lage ist, weiterhin ein
selbstidndiges Leben zu fithren. Ansonsten wiirde der Hilfe- und Pflegebedarf in dieser Alters-
gruppe deutlich hoher liegen. Im folgenden soll der Aspekt der Selbstindigkeit niher erfafit
werden, indem Madglichkeiten seiner Messung vorgestellt und die Griinde fiir ein verstirktes

Auftreten von Selbstiandigkeitseinschrinkungen im Alter hinterfragt werden.

3.2 Selbstindigkeit:

Selbsténdige Lebensfihrung ist die Fahigkeit, regelmiBig wiederkehrende Verrichtungen
des tidglichen Lebens ohne fremde Hilfe ausiiben zu konnen* (Schneekloth, Potthoff, Pieka-
ra, Rosenbladt 1996, S.15).

Mit den regelmidfig wiederkehrenden Aktivitdten sind basale Tiatigkeiten des tdglichen Lebens
gemeint, die in der Literatur auch als ADL (Aktivititen des tiglichen Lebens) und IADL (in-
strumentelle Aktivititen des tiglichen Lebens) bezeichnet werden. Diese Aktivititen bilden die
Grundlage fiir eine mogliche Beteiligung am gesellschaftlichen Leben und fiir die Fiihrung
eines selbstdndigen Haushaltes. In der Rehabilitation kann durch das Abfragen vorgegebener
Tatigkeitslisten Erkenntnis dariiber gewonnen werden, inwieweit Einschrinkungen bei den
erfragten Aktivitdten zum Verlust der Selbstindigkeit fithren. AnschlieBend kann aus den Er-
kenntnissen heraus nach personeninternen und umweltbezogenen Bewiltigungsmoglichkeiten
gesucht werden, wie z.B. Training noch vorhandener Kompetenzen oder der Einsatz von Hilfs-
mitteln, ehe der Grad des Selbstindigkeitverlustes durch einen Hilfe- oder Pflegebedarf festge-
legt wird. Schneekloth, Potthoff, Piekara, Rosenbladt (1996) wihlten zur Erfassung eines Hilfe-
und Pflegebedarfs von verschiedenen ADL/IADL Listen 24 Einzelaktivititen aus, die unter-
schiedlichen Lebensbereichen zugeordnet werden kénnen und am ehesten die wichtigsten Le-
bensaktivitdten widerspiegeln. Damit sind sie fiir eine selbstindige Lebensfithrung unerlisslich

(vgl. Schneekloth, Potthoff, et.al. 1996, S.31):
1. Persénliche Hygiene/ Korperpflege: An- und ausziehen, Kimmen, Duschen und wa-
schen, Baden, Allein die Toilette benutzen, Wasser und Stuhl lassen, Sich rasieren

(bei Ménnern).
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2. Mobilitdt in der Wohnung: 7Zu Bett gehen und verlassen, Auf einen Stuhl setzen und
aufstehen, Umhergehen, Treppen steigen.

3. Nahrungszubereitung und -aufnahme: Mahlzeiten zubereiten, Nahrungsmittel mit
Messer schneiden, Mahlzeiten und Getrinke zu sich nehmen, Medikamente richten
und einnehmen.

4. Haushaltsfithrung: Wohnung sdubern, Heizen, Lebensmittel einkaufen, Finanzen re-
geln.

5. Kommunikation und auferhdusliche Mobilitit: Offentliche Verkehrsmittel nutzen,
Telefonieren, Besuche machen, AuBlerhalb der eigenen Wohnung zurechtfinden.

6. Tagsiiber mehrere Stunden allein in der Wohnung bleiben kénnen.

Fiir die Analyse des Selbstindigkeitsgrades einer Person und dem mdéglichen Einsatz von Un-
terstiitzungen ist es wichtig, ein Gesamtbild der Situation zu erhalten. Die hier aufgefiihrten
Einzelfaktoren nur abzufragen und mit Ja oder Nein beantworten zu lassen, wiirde den tatsiich-
lich vorhandenen Abstufungen dazwischen nicht gerecht werden. Wenn z.B. das Sidubern der
Wohnung zwar unter erheblichem Kraftaufwand zu bewerkstelligen wire, danach aber eine
vollige Erschopfung eintrite, wire abzuwiigen, ob diese Tétigkeit weiterhin selbstindig ausge-
fithrt werden sollte oder nicht. Als realistische Antwort auf die Frage, ob dieser Einzelfaktor
selbstidndig ausgefiihrt werden konnte, miifite hier die Antwort den Zusatz ,.nur mit Einschrin-
kungen® tragen. AuBerdem sollte bei der Einschrinkungsanalyse beriicksichtigt werden, inwie-
weit Hilfsmittel oder ein Kompetenztraining eine Selbstindigkeit wiederherstellen kénnten.

Das Zusammenspiel der Einzelfaktoren als Gesamtheit zu betrachten und das Individuum in den
AnalyseprozeB einzubeziehen, ist eine wichtige Voraussetzung fiir den Erhalt eines realisti-
schen Bildes bzgl. eines Hilfe- oder Pflegebedarfes. Die Frage nach kompensierenden Titig-
keiten in anderen Bereichen, welche die auftretende Einschrinkung ausgleichen konnten, be-
zieht diese Sichtweise mit ein (vgl. Schneekloth, Potthoff, et.al.1996, S.27ff).

Mit der Kenntnis iiber die Aktivititseinschrankungen im tédglichen Leben und deren moglicher
Kompensation durch Verinderung personeninterner oder riumlicher Aspekte, kann immer noch
ein Rest an Unselbstiindigkeit bei der Person vorhanden sein, der sich nicht ohne den Einsatz
von Hilfspersonen ausgleichen 148t. Um diesen Bedarf messen zu koénnen, wurden die Begriffe

Hilfe- und Pflegebedarf eingefiihrt und in verschiedene Abstufungen unterteilt.

3.2.1 Hilfe- und Pflegebedarf

Der Verlust von Selbstindigkeit, welcher auch nicht durch den Einsatz interner oder rdumlicher
Lésungsressourcen kompensiert werden kann, dulert sich in Form eines Hilfe- und Pflegebe-
darfs, dessen Verlusthche die Bedarfsform festlegt. Schneekloth, Potthoff et.al (1996) entwik-
kelten zur Erfassung eines Hilfe- und Pflegebedarfs das Infratest-Pflegeintervallmodell, wel-

ches eine Unterscheidung des Hilfeaufwandes in Hilfebedarf und Pflegebedarf vorsieht. Da
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nicht alle Aktivititseinschrinkungen den gleichen Hilfeaufwand erfordern und auch die Anzahl
an Einschrinkungen unterschiedlich ist, erscheint diese Einteilung sinnvoll. AuBerdem wird das
bereits bestehende Hilfsnetz (famili4r oder professionell) in die Zuordnung einbezogen.

Die Bedarfseinteilung hingt von der Art und dem AusmaB der Aktivititseinschrinkung ab,
sowie von den zur Verfiligung stehenden Hilferessourcen. AuBerdem wird bei der Einteilung der
zeitliche Anspruch von Hilfeintervallen beriicksichtigt, also in welchen regelmsBigen Abstin-
den (stindig, tiglich, wochentlich) Hilfe- oder Pflegebedarf auftritt. Ein Anspruch auf Hilfe
entsteht aulerdem nur bei Personen, die auf diese iiber einen lingeren Zeitraum hinweg ange-

wiesen sind. (vgl. Schneekloth, Potthoff et.al. 1996, S.53).

3.2.1.1 Pflegebedarf

»Pflegebedarf ergibt sich aus den Einschrinkungen in der selbstindigen Ausfiihrung von
korperbezogenen alltaglichen Verrichtungen. Gemeinhin handelt es sich dabei um alltagli-
che Verrichtungen in den Bereichen Hygiene, Mobilitit/Motorik und Erndhrung® (Schnee-
kloth,Potthoff et.al. 1996, 5.58).

Eine weitere Voraussetzung fiir einen Pflegebedarf ist mindestens ein mehrfach wochentlicher
Bedarf, der sich wenigstens durch Einschrinkungen (nicht selbstindig auszufiihren) in den
Bereichen Hygiene und Mobilitit/Motorik duBert.
Der Pflegebedarf wird weiter in drei Schweregradstufen unterteilt (vgl.Schneekloth, Potthoff
et.al.1996, S.60):
1. Mehrfach wochentlicher Pflegebedarf (Stufe 1): RegelmiBiger erheblicher Hilfebe-
darf bei Verrichtungen des alltdglichen Lebens aus den o.g. Bereichen.
2. Tdglicher Pflegebedarf (Stufe 2): Umfangreicher Hilfebedarf bei tdglich erforderli-
chen Verrichtungen aus den o.g. Bereichen.
3. Stindiger Pflegebedarf (Stufe 3): GroBer Pflegeaufwand bei allen elementaren kor-
perbezogenen Verrichtungen aus den o.g. Bereichen iiber den gesamten Tag.
Eine Einteilung in diese drei Stufen hangt vom Schweregrad des Selbstindigkeitsverlustes, also

von der Anzahl der eingeschrinkten Einzelfaktoren, und dem zeitlichen Hilfebedarf ab.

3.2.1.2 Hilfebedarf

»Alle Personen mit Einschriinkungen bei alltdglichen Verrichtungen im Bereich der haus-
wirtschaftlichen oder sozialkommunikativen Aktivititen bilden, soweit sie nicht pflegebe-
dirftig sind, die Gruppe der Personen mit hauswirtschaftlichem Hilfebedarf“ (Schnee-
kloth,Potthoff et.al. 1996, S.61).

Bei einem unregelméBigen Pflegebedarf oder nur einer Einschriinkung, z.B. im hauswirtschaft-
lichen Bereich, haben diese Personen Anspruch auf Hilfe bei der selbstindigen Lebensfiihrung.
Durch diese differenzierte Sichtweise eines Hilfe- und Pflegebedarfs wird die Erzeugung eines

realistischen Bildes von der jetzigen Altengeneration ermoglicht. Die im Kapitel 3.1 genannten
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Zahlen zum Hilfe- und Pflegebedarf zeigen einerseits eine Zunahme dieses Bedarfs im Alter,
andererseits unterstiitzt der immer noch geringe Anteil von hilfe- und pflegebediirftigen Men-
schen in dieser Altersgruppe das Bild einer selbstindigen Altersgeneration.

Das hier vorgestellte Infratest-Pflegeintervallmodell wurde fiir die gestufte Erfassung von Pfle-
gebedarf entwickelt, um eine einheitliche Grundlage auf bundesweiter Ebene zu schaffen, die
fiir eine Reprisentativerhebung zum Hilfe- und Pflegebedarf in privaten Haushalten notwendig
ist (vgl. Schneekloth, Potthoff et.al.1996, S.57f.). Aufgrund dieser Zweckgebundenheit an eine
Kategorisierung ist dieses Modell nur bedingt in der Rehabilitation und damit auch der Woh-
nungsanpassung anwendbar, da keine Griinde fiir die Enstehung eines Bedarfs erfragt werden.

Wo die Grenzen dieses Modells genau liegen, soll im folgenden dargestellt werden.

3.2.2 Nutzen des Infratest-Pflegeintervallmodells in der Rehabilitation

Olbrich, Kruse und Roether (1994) plddieren fiir eine weiter differenzierte Analyse von
ADL/IADL bei der Frage nach einem Hilfe- und Pflegebedarf, als dies Schneekloth, Potthoff
et.al. (1996) tun. Fiir die Rehabilitation hat eine Aussage tiber den Hilfe- und Pflegebedart we-
nig Nutzen, wenn keine diagnostische Aussagekraft darin enthalten ist. Nach dem Infratest-
Pflegeintervallmodell werden die Ursachen fiir den Selbstindigkeitsverlust nicht hinterfragt
(vgl. Kapitel 3.2.1.). Laut Olbrich et.al. (1994) sollte aber bei der Abfrage vom ADL/IADL
auch der EinfluB der Person und der momentanen Lebenssituation auf die Einschrénkung er-
fragt werden (vgl. Olbrich, Kruse und Roether 1994, S.23f.).

Die Lerngeschichte der Person kann bei der Einschriinkung insofern eine Rolle spielen, als z.B.
ein Mann in seiner Ehe niemals kochen mufite und es auch friiher nicht gelernt hat, und nun als
Witwer diese nicht gelernte Aufgabe erfiillen mufl. Wenn er diese Aktivitit nicht ausfithren
kann, liegt es dann an seiner Unkenntnis iiber das Kochen, also seiner Lerngeschichte ? Oder an
dem zu weit entfernten Laden, den er aus Mobilititsgriinden nicht mehr erreichen kann ? Mit
der zweiten Frage ist bereits ein mdglicher SituationseinfluB} auf die Selbstindigkeitseinschrén-
kung angesprochen, nimlich das ungiinstige infrastrukturelle Wohnumfeld, welches cine selb-
stindige Aktivititsausfilhrung verhindert (vgl. Olbrich et.al.1994, S.23f.). Wiirde an dieser
Stelle nur auf die Daten des Infratest-Pflegeintervallmodells zuriickgegriffen, dann kdnnten
wichtige Rehabilitationsméglichkeiten iibersehen werden. Moglicherweise kdnnte der Besuch
eines Kochkurses die Selbstindigkeit des alten Mannes wiederherstellen. Erst mit dem Hinter-
fragen von Griinden fiir die Entstehung der Einschrinkungen wird es moglich, alle Hilfsmog-

lichkeiten auszuschdpfen, ehe ein Hilfe-oder Pflegebedarf festgelegt wiirde.

,Erklirungen des Hilfe-und Pflegebedarfs lassen sich aus Personfaktoren und aus Situati-
onsfaktoren gewinnen. Hilfe- und Pflegebedarf wird aus dem Zusammenspiel zwischen Per-
son- und Situationsfaktoren definiert” (Olbrich, Kruse, Roether 1994, 5.25).
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Das interaktive Verhiltnis von Person und Umwelt (Olbrich et.al. nennen sie Situation) spielt
fiir die Selbstindigkeitsanalyse und die Rehabilitation im Alter eine zunehmend wichtige Rolle.
Denn mit diesem Modell wird eine Sichtweise garantiert, die sich beiden Komponenten als
moglichem Storfaktor im Passungsgefiige zuwendet und die auch das Zusammenspiel danach
analysiert, ob es forderlich oder hinderlich ist.

Eine wichtige Einschrinkungsursache im Alter sind die biologischen Personenverinderungen,
die das Person-Umwelt-Zusammenspiel in seiner herkémmlichen Zusammensetzung stdren
konnen. Hier ist es die wichtige Aufgabe der Rehabilitation, das kann auch die Wohnberatung
sein, die Stérung zu analysieren und méglicherweise vollstindig zu beheben. Um dies leisten zu
konnen, miissen die am hiufigsten auftretenden Veridnderungen und die damit einhergehenden

Einschriankungen bekannt sein.

3.2.3 Biologische Verinderungen

Die Ursache fiir die Selbstindigkeitseinschrinkungen findet sich im biologischen Alterungs-
prozeB, der sich durch biochemische und physiologische Verénderungsmerkmale erkldren laft.
Dazu gehoren z.B. Veridnderungen der Herz-Kreislauf-Funktion, die sich u.a. in einer Abnahme
der Herzfrequenz #uBern, sowie Verinderungen des Muskel- und Knochenstoffwechsels, wel-
che u.a. mit einer Abnahme des Mineralgehaltes des Skelettes einhergehen. Morphologische
Organverinderungen #ufern sich im Schwund von Organmasse und ausgleichendem Aufbau
durch Fett- und Bindegewebe. Dadurch entsteht eine erhhte Anfilligkeit gegeniiber Verlet-
zungen. AuBerdem sind FunktionseinbuBen des Auges durch fortschreitende Linsentriibung zu
erwarten. Zwischen den einzelnen Verinderungen bestehen Wechselwirkungen, das heilit sie
bedingen sich hiufig gegenseitig, so daB zur Behandlung meistens eine einseitige Symptombe-
kidmpfung nicht ausreicht. Aus diesem Grund muBl immer der Gesamtorganismus betrachtet
werden, wenn eine Behandlung erfolgen soll, aber auch wenn Aussagen iiber Einschrinkungen
gemacht werden sollen (vgl. Steinhagen-Thiessen, Gerok, Borchelt 1992, S.126ft.).

Die Verinderungen und die daraus resultierende Schwichung des Immunsystems im Alter bil-
den die Ursache fiir eine erhdhte Krankheitsanfilligkeit (Vulnerabilitit). AuBlerdem sind auf-
grund der abnehmenden Leistungsfahigkeit der korperlichen Funktionssysteme die Heilungs-
krifte geringer, als bei jiingeren Personen (vgl. Kauffeld, Kiihnert 1995, S.19ff.). Das Auftreten
mehrerer Erkrankungen gleichzeitig (Multimorbiditit) wird wegen der erhdhten Vulnerabilitit
mit zunehmenden Alter wahrscheinlicher, wobei auch eine Chronifizierung der Erkrankungen
haufiger der Fall ist, als in fritheren Lebensabschnitten (vgl. Kruse 1992/d, §.335). Untersu-
chungen zeigten bei der dlteren Bevélkerung eine deutliche Zunahme von Erkrankungen des
Bewegungsapparates, von Herz-Kreislauf-Erkrankungen sowie von sensorischen Einbufen.
Aus diesen Erkrankungen ergeben sich erhéhte Risiken fiir den Verlust von Selbstéindigkeit

(vgl. Deutscher Bundestag 1998, S.24).
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Auch in der Untersuchung von Schneekloth, Potthoff et.al. (1996), die Hilfe-und Pflegebediirf-
tige zu der Erkrankungsursache befragten, welche den Hilfe- oder Pflegebedarf entstehen lie-
BBen, bestitigen die o.g. Befunde bzgl. der biologischen Veréinderungen im Alter. Ab dem 65ten
Lebensjahr nimmt die Nennung chronischer und degenerativer Erkrankungen als Einschrin-
kungsursache zu. An erster Stelle stehen dabei Gelenkerkrankungen, gefolgt von Herzkrank-
heiten/Bluthochdruck, sowie Krankheiten des Nervensystems und mit zunehmendem Alter
vermehrte Sehbehinderungen (vgl. Schneekloth, Potthoff et.al. 1996, S.901f.).

Der Zeitpunkt des Verinderungsbeginns und dessen Ablaufgeschwindigkeit sind individuell
verschieden, und auch die Veridnderungen innerhalb des Organsystems verlaufen unterschied-
lich. Genau wie bei der Entwicklung lassen sich keine allgemeingiiltigen Ablidufe kennzeichen,
da viele Faktoren (z.B. Gesundheitsverhalten, Belastungserleben, soziales Netzwerk) den Be-
ginn und Ablauf des Alterungsprozesses mitbeeinflussen. Weiterhin ist zu beobachten, daB sich
bestimmte Stérungen bereits im mittleren Lebensalter manifestieren, aber ihre Auswirkungen
erst im hoheren Lebensalter ins Gewicht fallen. Der Abfall kérperlicher Leistungsfihigkeit tritt
in friiheren Lebensjahren nicht unbedingt in Erscheinung, da eine groBe k&rperliche Uberkapa-
zitdt vorhanden ist und deshalb trotz der Abbauprozesse noch keine Einbullen fiir das alltédgli-
che Leben entstehen. Erst im spiteren Erwachsenenalter zeigen sich die Folgen dieser Abbau-
prozesse. Allerdings kann das eigene Gesundheitsverhalten dazu beitragen, die korperlichen
Reserven im Alter linger zu erhalten (vgl. Brandtstidter, Rothermund 1998, S.224; Kauffeld,
Kiihnert 1995, S.21).

Die biologischen Verdnderungen des Korpers beim alternden Menschen kénnen als ein norma-
tiv-alterbezogenes Lebensereignis bezeichnet werden, welches es zu bewiltigen gilt. Denn viele
der Veriinderungen ziehen Krankheiten und damit verbundene Einschrinkungen nach sich,
welche in einer nicht angepaliten Umwelt zu einer Stérung im Person-Umwelt-Passungsgefiige
fithren. Die Rehabilitation findet hier ein groBes Betitigungsfeld zur Wiederherstellung des
Gleichgewichtes vor. Allerdings konnte der Rehabilitationszeitraum durch Pravention verklei-
nert werden, indem das Auftreten von Selbstindigkeiteinschriankungen zeitlich verzogert wird.
Entweder geschieht dies in Form korperlicher Stabilisierung durch bereits angebotene spezielle
Sportprogramme oder durch die Schaffung einer rdumlichen Umwelt, welche bei den ersten
auftretenden Einschrinkungen noch keine Storungen begiinstigt. Im letzten Fall wiirden die
praventiv veridnderten Umweltressourcen also zum Ausgleich der verinderten Personenanforde-
rungen eine zeitlang ausreichen (vgl. Kapitel 4.2.1).

Das Auftreten einer Storung im Person-Umwelt-Gefiige durch biologische Verdnderungen, 16st
je nach Situationswahrnehmung individuell unterschiedliche Bewiltigungsreaktionen aus. Die-
se konnen den Versuch beinhalten, die Selbstindigkeit wiederherzustellen, oder sie kénnen eine
Akzeptanz des Selbstindigkeitsverlustes beinhalten. Moglich wire auch die Resignation und

der Verlust jeglicher Lebensfreude. Wahrend durch die beiden zuerst genannten Reaktionen
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eine Passung wiederhergestellt wiirde, blicbe im dritten Fall die Stérung bestehen. Aufarund
der in Kapitel 3.1 genannten hohen Zahlen von selbsténdig lebenden #lteren Menschen scheint
allerdings das erstgenannte Bewiltigungsverhalten, welches zu einer Wiederherstellung der
Passung fuihrt, in den meisten Fillen erfolgreich eingesetzt zu werden. Diese Art von Bewiilti-
gung wird Kompetenz genannt und spielt fiir den Erhalt von Lebenszufriedenheit, z.T. auch von

Selbstiandigkeit, eine wichtige Rolle.

3.3 Kompetenz im Alter

»Kompetenz beschreibt die Fihigkeiten und Fertigkeiten des Menschen zum effektiven
Umgang mit den Anforderungen seiner Umwelt” (Kruse 1996, S.292).

Der Begriff Kompetenz sollte allerdings laut Kruse fiir die verschiedenen Lebensalter priizisiert
werden, da sich die Fihigkeiten der Person und Anforderungen seiner Umwelt im Lebenslauf
verdndern. Mit effektivem Umgang ist im Alter einerseits eine Aufrechterhaltung der Selbstin-
digkeit trotz zunehmender kérperlicher Einschrankung gemeint und andererseits die Verinde-
rung der Zeitperspektive, aufgrund des Bedeutungszuwachses des eigenen Todes. In einer Defi-
nition von Kompetenz fiir das hohere Alter miilten demnach Aspekte vorhanden sein, die sich
an den Lebensaufgaben fiir diese Altersphase orientieren. Zu diesen Aufgaben gehért es, trotz
der Zunahme an motorischen und sensorischen Einschrinkungen oder Krankheiten, ein selb-
stindiges Leben aufrechtzuerhalten. Weiter sollte die Aufrechterhaltung eines selbstverant-
wortlichen Lebens, trotz angewiesen seins auf die Hilfe anderer, ein wichtiges Ziel darstellen.
Denn in vielen Fillen wire es bequemer, die Verantwortung vo6llig abzugeben. Hier spielt vor
allem die eigene Bereitschaft eine Rolle, sich mit den Umweltanforderungen trotz der Anstren-
gung auseinanderzusetzen. Der letzte wichtige Definitionspunkt ist das Aufrechterhalten eines
sinnerfiillten Lebens, in dem trotz der erlebten Verluste das psychische Gleichgewicht erhalten
bleibt, bzw. wiedererlangt wird (vgl. Kruse 1996, S.290ff.).

Unter Einbezug dieser drei wichtigen Aspekte sieht die Definition des Kompetenzbegriffs fiir

das Alter wie folgt aus:

»Sie beschreibt die Fihigkeit des Menschen zur Aufrechterhaltung (oder Wiederherstellung)
eines selbstéindigen, .. und sinnerfiillten Lebens in einer anregenden, unterstiitzenden, die
selbstverantwortliche Auseinandersetzung mit Aufgaben und Belastungen fordernden Um-
welt” (Kruse 1992/a, S.25).

In dieser Definition ist der UmwelteinfluB} beriicksichtigt, da die Person in ihrer Umwelt han-
delt und diese durch ihre Handlungen beeinfluflt, wihrend die Umwelt Bewiltigungsanforde-
rungen an die Person stellt, durch welche der Mensch kompetentes Verhalten neu ausbilden
oder erhalten kann. Diese Wechselwirkung von Person und Umwelt gibt beiden Komponenten

EinfluB} auf die Ausbildung und Ausiibung von Kompetenz.
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Bezogen auf das Person-Umwelt-Ressourcenmodell zeigt sich die Kompetenz eines Menschen
in seiner Fihigkeit, die Passung zwischen beiden Systemen wiederherzustellen. Es handelt sich
um Bewiltigungsformen, durch die nach der Problembewiltigung ein zufriedenes und sinner-
fiilltes Leben ermdglicht wird. Im Falle von Selbstindigkeitseinschrinkungen wiirde sich kom-
petentes Verhalten dahingehend dufiern, dafl der Betroffene aus der Vielfalt seiner Bewiilti-
gungsmoglichkeiten diejenigen auswihlt, welche ihm Wohlbefinden und Zufriedenheit bringen,
also die Herstellung der Person-Umwelt-Passung ermdéglichen. Erreicht wird das entweder
durch eine Wiederherstellung seiner Selbstidndigkeit, indem er z.B. die Anpassung der Umwelt-
bedingungen an die neuen Bediirfnisse veranlafit, oder durch das Akzeptieren des Selbstindig-
keitsverlustes, falls keine anderen Moglichkeiten vorhanden sind. Im zweiten Fall wiirde es sich
allerdings nur um kompetentes Verhalten handeln, wenn z.B. durch Krankheit ein Verlassen
des Bettes nicht mehr mdglich und Selbstéindigkeit kein realistisches Ziel mehr ist. Wiirde hin-
gegen ein Selbstdndigkeitsverlust hingenommen werden ohne alle Ressourcen ausgeschopft zu
haben, so handelt es sich nicht um eine kompetente Bewiltigungs- sondern um eine Vermei-
dungsreaktion.

Welches Verhalten in welcher Situation als kompetent gilt, hangt im wesentlichen von der Si-
tuationsgestaltung und von den verfiigbaren Ressourcen der Person zur Wiederherstellung der
Passung ab. Dabei bilden sich fiir bestimmte Probleme in den verschiedenen Lebensbereichen
Reaktionshierarchien aus, welche die Person bestimmte Losungsreaktionen bevorzugen lassen.
Da sich im Laufe des Lebens der Stellenwert verschiedener Lebensbereiche wandelt, gilt dies
auch fiir die Reaktionshierarchien. Wie diese Verinderung im Alter aussieht und inwieweit
problematische Bewiltigungsreaktionen mit dem Alter zunehmen, soll im folgenden dargestellt

werden.

3.3.1 Situationseinfliisse auf Kompetenz

Ein Lebensereignis, welches kompetentes Verhalten erfordert, findet in einem bestimmten Si-
tuationskontext statt, der sich aus Umwelt- und Personenfaktoren zusammensetzt. Die Initiie-
rung einer kompetenten Bewiltigungsreaktion in diesem Kontext ist abhéngig von der Motiva-
tion der Person sich mit der vorhandenen Situation auseinanderzusetzen, sowie von den for-
dernden oder hemmenden Einfliissen auf die Motivation seitens ihrer Umwelt. Die Umwelt
fordert oder behindert das Auftreten von Motivation durch ihre Gestaltung oder durch das Ver-
treten bestimmter Werte und Normen, wihrend die Person durch ihr subjektives Situationserle-

ben den Einfluigrad der Umwelt auf die eigene Losungsmotivation bestimmt.

3.3.1.1 Motivation
Ob die Person bereit ist, sich mit ihren Lebensaufgaben in kompetenter Weise auseinanderzu-

setzen, hingt stark von den Leistungsanreizen ab, die durch die Situation entstehen. Es muf}
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einerseits eine Motivation fiir die Initiierung einer Handlung gegeben sein, andererseits muf}
diese lange genug bestehen bleiben, um die begonnene Handlung auch aufrechterhalten zu kon-
nen. Wenn also ein élterer Mensch sich mit seinen Lebensanforderungen nicht auseinander-
setzt, kann das entweder daran liegen, da3 die Situation ihn nicht zur Nutzung seiner Bewiilti-
gungsressourcen herausfordert, oder daf er sich die Losung dieses Problems nicht zutraut und
deswegen eine Handlung erst gar nicht initiiert. Als zweite Erklarungsmoglichkeit kénnte man-
gelndes Durchhaltevermdgen angenommen werden, durch das sich der Betroffene bereits bei
den ersten auftretenden Schwierigkeiten wihrend des Problemldseprozesses zum Aufgeben
veranlaft fiithlt (vgl. Kruse 1996, S.296f.).

In beiden Fillen bestimmt das subjektive Erleben der Situation den Motivationseinsatz, wobei
eine als unterfordernd erlebte Situation die Handlungsmotivation ebenso hemmen wiirde, wie
es das Erleben einer {iberfordernden Situation tun wiirde. Wovon dieses subjektive Erleben der
Person beeinfluit wird, wurde bereits in Kapitel 1.3 naher beleuchtet. Neben der Motivation als
Initiator einer Losungsreaktion, hat auch die Umweltgestaltung einen EinfluB auf deren Initiie-

rung und Ausrichtung.

3.3.1.2 Fordernde und hemmende Umwelteinfliisse auf Kompetenz

Die rdumliche und soziale Umwelt iibt eine anregende oder hemmende Wirkung auf den Ein-
satz kompetenten Bewiltigungsverhaltens aus, indem sie die Motivationsausbildung der Person
zur Problembewiltigung mitbeeinfluft.

Raumliche Umwelten, die unterstiitzende, stimulierende und prothetische Funktionen besitzen,
kdnnen zu einem selbstindigen und auch sinnerfiillten Leben beitragen, wihrend Barrieren in
der rdumlichen Umwelt diese Lebensform erschweren (vgl. Kruse 1992/a, S.25). Dabei ist als
Ideal keine Umwelt anzunehmen, die dem Menschen alle Tatigkeiten abnimmt, sondern seine
Kompetenzen miissen durch seine Umgebung weiterhin gefordert werden, damit eine autonome
Lebensweise ermdglicht wird (vgl.Wahl, Baltes 1993, S.60f).

Bei gesundheitlichen Belastungen, z.B. eingeschrinkten sensorischen und motorischen Fahig-
keiten, iibt die Umwelt auf das Kompetenzerleben des Menschen einen grofleren Einfluf} aus,
als bei einem nicht eingeschrinkten Menschen. Denn durch eine an seine Bediirfhisse nicht
angepalite Umwelt wird die Wahrscheinlichkeit groBer, dal MiBerfolge bei der Bewiltigung
erlebt werden, die sich negativ auf dessen weitere Losungsmotivation auswirken. Dadurch wird
kompetentes Losungsverhalten nicht mehr versucht und geiibt. Bei einer iiberversorgenden
Umwelt hingegen wiirde die Person keine Motivation verspiiren, ihre Kompetenzen einzuset-
zen, so daB auch in diesem Fall kompetentes Verhalten nicht trainiert wiirde. Diese Nichtnut-
zung von Fihigkeiten fiihrt zu deren Verlust und beschleunigt damit den gesamten Selbsténdig-
keitsabbau (vgl. Baltes, Wilms 1995, S.1129f.). Aufgehalten werden kann ein solcher ProzeB3

durch die Wiederherstellung einer idealen Passung zwischen den Umweltanforderungen und
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dem individuellen Kompetenzniveau, wobei eine férdernde Umweltwirkung anzustreben ist.
Hier sollten dem &lteren Menschen auch anstrengende Tétigkeiten zugemutet werden, damit
seine Féhigkeiten trainiert und ein Selbstdndigkeitsverlust aufgehalten wird (vgl. Baltes, Wilms
1995, S.1129; Olbrich et.al.1994, S.28.).

Diese Erkenntnis hat auch eine Bedeutung fiir die soziale und institutionelle Umwelt der Per-
son, denn bei einem notwendigen Hilfseinsatz ist es wichtig, daf} dem ,,Hilfebediirftigen” Raum
fiir die Erhaltung einer selbstindigen Lebensfiihrung bleibt und die Motivation des Umfeldes
auch in diese Richtung tendiert. In vielen Fillen iibersicht der Helfende, daB eine Uberversor-
gung haufig einen Motivationsverlust nach sich zieht, durch den bestehende Fihigkeiten nicht
mehr geiibt werden (vgl. Illinger 1986, S.124).

Baltes et.al (1995) nennen die sofortige Hilfe bei den geringsten Schwierigkeiten ,,das Unselb-
stindigkeits-Unterstiitzungsmuster®, da einerseits die Motivation zur eigenen Handlungsausfiih-
rung genommen wird und andererseits dem alten Menschen Aufmerksamkeit und Zuwendung
entgegengebracht werden, wodurch die Unselbstdndigkeit zusdtzlichen den instrumentellen
Charakter erhilt, sich sozialen Kontakt zu sichern. Gleichzeitig ignoriert die soziale Umwelt
hiufig Selbstindigkeitsbemithungen des alten Menschen, wodurch eine Verstirkung dieses
Verhaltens ausbleibt und es deshalb immer seltener eingesetzt wird (vgl. Baltes, Wilms 1995,
S.1130).

Diese beschriebene Interaktion zwischen dem hilfe- oder pflegebediirftigen alten Menschen und
dem professionellen Helfer oder Angehérigen wird auf beiden Seiten durch das gesellschaftlich
Hdefizitire” Altersbild (vgl. Kapitel 4.1.1) geprigt, welches einem alternden Menschen mit
Selbstindigkeitseinschrinkungen zunehmend dessen Kompetenzen abspricht. Eine Reflektion
dieses Altersbildes in der Rehabilitation und Pflege wird somit zu einem wichtigen Thema,
damit ein fordernder Umwelteinflul auf die Selbstéindigkeit geschaffen werden kann und kom-
petentes Verhalten ermdglicht wird. Nach der Betrachtung der motivationsbestimmenden Fak-
toren zur Initiierung einer Lésungsreaktion, soll nun die bevorzugte Auswahl bestimmter Reak-

tionen im Alter, abhéngig vom betroffenen Lebensbereich, vorgestellt werden.

3.3.2 Bewiiltigungsreaktionen und ihre Hierarchie im Alter

Neben der Motivation als personale Grundlage fiir kompetentes Handeln spielen fiir die Aus-
wahl der Bewiltigungsreaktion die in Kapitel 2.4 vorgestellten Reaktionsformen und ihre Hier-
archien bzgl. verschiedener Lebensbereiche eine wichtige Rolle. Im Laufe des Lebens veréindert
sich das subjektive Erleben bestimmter Lebensereignisse, und mit ihm die bevorzugte Wahl von
Bewiltigungsreaktionen, so daB sich die Reaktionshierarchien im Alter ebenfalls verdndert
haben.

In der Bonner Gerontologischen Langsschnittstudie / BOLSA (Lehr und Thomae 1987) wurden

die Teilnehmer u.a. zu ihren Bewiltigungsreaktionen auf erlebte Belastungen in verschiedenen
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Lebensbereichen befragt. Aus ihren Antworten konnten Riickschliisse auf die Zusammenset-
zung der Reaktionshierarchien einzelner Personen, sowie auf die verschiedenen Alterskohorten
gezogen werden. Indem die Antworten mit den fritheren Aussagen verglichen wurden, , konnten
auch Aussagen iiber Verinderungen in der Verarbeitung alltdglicher Belastungen im Laufe des
Lebens gemacht werden (Die Daten wurden iiber einen Zeitraum von 15 Jahren an sieben MeB-
zeitpunkten erhoben). Zur Codierung der berichteten Antworten wurde das von Thomae (1983)
entwickelte Klassifikationssystem (vgl. Kapitel 2.4) zur Einteilung verschiedener Bewilti-
gungsformen herangezogen, um einen Vergleich der Daten zu erméglichen (vgl. Lehr und
Thomae 1987, S.7ff.).

Fiir Belastungen in den Lebensbereichen Wohnsituation, Finanzen, Familie und Gesundheit
(der Bereich ,,Beruf” findet hier keine Beriicksichtigung, da er fiir die relevante Altersgruppe
keine Bedeutung mehr hat) wurden die im folgenden aufgefiihrten Reaktionsformen bevorzugt
von dlteren Menschen eingesetzt. (vgl. Thomae 1987/a, S.921f.; Lehr 1996, S.176f.):

1. Wohnsituation: An der Reaktionshierarchie in diesem Lebensbereich hat sich im Lau-
fe der Jahre wenig geidndert. Wohnungsprobleme wurden bevorzugt durch eigene
»HLeistung® gelost, indem z.B. eigene finanzielle Mittel zum Kauf einer Wohnung ein-
gesetzt wurden oder durch den Einbezug des sozialen Umfeldes, welches durch die
Reaktion ,,sich verlassen auf andere® vertreten wird. Auf der kognitiven Ebene wur-
den negative Erfahrungen durch ein ,,Akzeptieren der Situation® oder ,,positive Deu-
tung” verarbeitet, sowie iiber die ,Identifikation mit den Zielen und Schicksalen der
Angehdrigen®. Trotz der relativ konstanten Lage dieser Reaktionshierarchie im Laufe
des Untersuchungszeitraums wurden im Alter vergleichsweise hdufiger die Reaktio-
nen , Bitten um Hilfe“, sowie ,,depressive und evasive Reaktionen“ als Antwort auf
Wohnprobleme genannt.

2. Finanzen: Bezogen auf finanzielle Probleme wurde oft mit ,,Leistung™ reagiert, sei es
durch Aufnahme von Gelegenheitsarbeit oder durch eigene Reparaturausfithrung, um
Kosten zu sparen. Auch die ,,Anpassung an die institutionellen Aspekte der Situation®
wurde hiufiger eingesetzt, um z.B. die eigene Rente nachbessern zu kdnnen. Weitere
Reaktionsformen auf den oberen Rangplitzen waren die ,Identifikation mit den Zie-
len von Angehdrigen®, sowie das ,,sich verlassen auf andere®. Hierbei handelte es sich
nicht um Resignation bzw. um eine passive Grundhaltung. Vielmehr duflerte sich in
diesen Reaktionsformen das Vertrauen in die Hilfe der unmittelbaren sozialen Um-
welt.

3. Familie: Zu den dominierenden Reaktionsformen in diesem Lebensbereich zdhlen ne-
ben der ,Leistung®, welche sich meistens in der Unterstiitzung der Kinder duferte,
auch die ,,Anpassung an Eigenheiten und Bediirfnisse anderer, die ,,Stiftung und

Pflege sozialer Kontakte“ sowie die , Identifikation mit den Zielen von Angehdrigen®.
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Alle Anpassungsformen dienten der Vermeidung von Konflikten oder halfen diese zu
I6sen. Aufgrund des starken emotionalen Engagements in diesem Lebensbereich wur-
den auch haufiger ,depressive und evasive Reaktionen genannt. Die Reaktionsform
»Anpassung an institutionelle Aspekte der Situation* nahm hingegen in diesem Le-
bensbereich wihrend der gesamten Untersuchung einen unteren Rangplatz ein. Tho-
mae (1987/b) vermutet hinter diesem Phianomen ein gesellschaftliches Tabu, welches
den Einbezug von Institutionen bei familidren Problemen verbot und von der befrag-
ten Generation internalisiert wurde. Allerdings erwartet er bei der nachwachsenden
Altengeneration einen Wandel bzgl. dieses Rangplatzes (vgl. auch Thomae 1987/b,
S.701.).

4. Gesundheit: Bei den gesundheitlichen Belastungen kam es zu griBeren Verinderun-
gen in der Reaktionshierarchie, was aufgrund der Zunahme von chronischen Erkran-
kungen im Alter verstindlich wird, denn es nimmt nicht nur die Erkrankungshiufig-
keit zu, sondern auch die Belastungsart verdndert sich, indem z.B. Chronifizierungen
auftreten. Dominante Reaktionen auf Belastung waren hier ,Leistung® und ,,Anpas-
sung an die institutionellen Aspekte der Situation“. Diese &ufierten sich in korperli-
cher Betitigung, sowie dem Einsatz finanzieller Ressourcen, oder in dem Bemiihen,
durch den Arzt vermehrt Kassenleistungen zu erhalten. ,,Sich verlassen auf andere®
stand auf dem dritten Rang und richtete sich an die Angehérigen, um bei Erkrankun-
gen konkrete Hilfe zu erhalten. Die ,,depressiven Reaktionen® #uflerten sich in der
Sorge um die eigene Gesundheit und nahmen einen konstanten Platz ein, wihrend
»evasive Reaktionen“ wie z.B. das Ignorieren von Schmerzen, im Vergleich zu frither
an Bedeutung zunahmen. Die kognitive Verarbeitung von Gesundheitsproblemen
zeigte sich in der ,,positiven Deutung™ oder dem ,,Akzeptieren der Situation®, indem
erhaltene Fihigkeiten stirker hervorgehoben, oder Abwirtsvergleiche mit anderen
Personen angestellt wurden. Die Rangplatzverschiebung von ,,Korrektur von Erwar-
tungen“ auf einen héheren Rang und kontriir dazu die selten genannte ,,Hoffnung“ auf
Besserung, zeigte eine realistischere Einstellung zur eigenen Gesundheit. Eine pro-
blematische Reaktionsform, die zunehmende Bedeutung in diesem Lebensbereich ge-
wann, ist der ,,Widerstand®, der sich im Ignorieren &rztlicher Empfehlungen duBerte.
Passend zu dieser Entwicklung rangierte das ,,Zuriickstellen eigener Bediirfnisse®,
z.B. bezogen auf eine gesiindere Lebensweise, auf den unteren Rangplitzen (vgl.
Thomae 1987/a, S.92ff.; Lehr 1996, S.1771f.).

Vergleichend zum jiingeren Erwachsenenalter betrachtet, zeigten dltere Menschen nur m#Bige
Verénderungen der Reaktionshierarchien. Falls diese doch auftraten, so vollzog sich dieser
Wechsel in gleitenden Ubergingen und nicht in plstzlichen Veranderungen. In den jeweiligen

Lebensbereichen dominierende Reaktionsformen fanden sich auch spéter im oberen Bereich der
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Hierarchie, wihrend nicht geeignete Formen weiterhin auf den unteren Réngen verblieben. Zu
den am haufigsten genannten Reaktionen zihlte die ,,Leistung”, welche sich in jedem Lebens-
bereich auf den oberen Ringen befand, wohingegen die ,,Aggression/Kritik™ im Alter kaum als
Losungsreaktion genannt wurde (vgl. Thomae 1983/a, S.118; Thomae 1983/b, S.101; Thomae
1987/b, S.70f.; Thomae 1988, S.143f.).

Auch McCrae (1982) bestitigt durch eigene Untersuchungsergebnisse, daf} sich jiingere und
dltere Personen in ihrer Reaktionswahl bzgl. vergleichbarer Belastungssituationen wenig von-
einander unterscheiden. Die bestehenden Unterschiede zeigten sich lediglich in der Wahl von
»reiferen” Formen der Auseinandersetzung durch die dlteren Untersuchungsteilnehmer, indem
feindselige Antworten oder Meidungsreaktionen in dieser Gruppe seltener auftraten als in der
jiingeren Vergleichsgruppe (vgl. McCrae 1982, zit.n. Thomae 1988, S.105).

Zusammenfassend festgestellt antworten alte Menschen auf Belastungen in verschiedenen Le-
bensbereichen mit der gleichen hohen situationsspezifischen Selektivitit wie in fritheren Jah-
ren. Jedoch ist die Entscheidung nicht rein von den personalen Bewertungsaspekten abhingig,
sondern auch soziale Kontexte beeinflussen diese Entscheidung mit (vgl. Thomae 1987/a,
S.114). Als Beispiel soll hier nochmals auf die o.g. Vermutung Thomaes verwiesen werden,
welche den Einbezug von Institutionen bei familidren Problemen als ein Tabu fiir die unter-
suchte Generation der BOLSA darstellt und dies als Grund fiir den seltenen Einsatz der Reakti-
onsform ,,Anpassung an die institutionellen Aspekte der Situation“ in diesem Lebensbereich
nennt. Uber den Einsatz von Bewiltigungsreaktionen entscheidet zwar das subjektive Situation-
serleben, jedoch ist durch die Internalisierung gesellschaftlicher Werte und Normen ein Um-
welteinfluB} auf diesen personalen Entscheidungsaspekt gegeben.

Da die untersuchten Personen der BOLSA auch im Alter auftretenden Lebensereignissen mit
einer situationsspezifischen Reaktionsauswahl begegnen, erfiillen sie eine wichtige Grundvor-
aussetzung fiir kompetentes Verhalten. Denn sie zeigen sich in der Lage, die Unterschiedlich-
keit von Lebensereignissen in dem jeweiligen Lebensbereich wahrzunehmen, deren spezifische
Herausforderung zu erkennen und die eigene Reaktionsauswahl daraufhin abzustimmen (vgl.
Thomae 1987/b, S.68; Lehr 1996, S.195). Auch der hiufige Einsatz von ,Leistung™ in allen
Lebensbereichen unterstreicht das Bild einer kompetenten dlteren Generation, da mit dieser
Bewiltigungsform eine aktive Auseinandersetzung mit der Problemsituation verbunden ist.
Gleichzeitig kénnen zusammen mit diesen ,praktischen Reaktionen” intrapsychische Reakti-
onsformen auftreten, wie z.B. eine ,,positive Deutung™ oder eine ,,Erwartungskorrektur® (vgl.
Thomae 1987/b; S.72). In einigen Situationen wird durch diese intrapsychischen Reaktionen
iberhaupt erst eine psychologische Handlungsgrundlage geschaffen. Der Betroffene setzt sich
ein realistisches Ziel, welches seine Ressourcen nicht iiberfordert und ermdéglicht dadurch das

Auftreten einer Handlungsmotivation.
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Zu den problematischen Bewiltigungsformen in jedem Lebensbereich zihlen die ,,depressiven
und evasiven Reaktionen® und mit Ausnahmen der ,,aktive Widerstand”. Wiirden die erstge-
nannten Formen allein als Bewiltigungsreaktion auftreten, so kime es zu keiner aktiven Aus-
einandersetzung mit der Problemsituation und somit nicht zu kompetenten Handlungen. Der
»aktive Widerstand® ist zwar eine aktive Auseinandersetzungsform, allerdings ist er in einigen
Lebensbereichen als problematisch einzustufen, z.B. bei gesundheitlichen Belastungen, da er
dort die Auswahl einer kompetenteren Reaktionsweise behindert (vgl. Thomae 1983/a, S.118;
Thomae 1983/b, S.101; Thomae 1987/b, S.70f.; Thomae 1988, S.143f.). Im folgenden sollen
Griinde fiir den verstindlichen Einsatz dieser weniger kompetenten Bewiltigungsformen vorge-

stellt werden.

3.3.2.1 Problematische Reaktionsformen

Die o.g. teilweise problematischen Reaktionsformen ,,depressive und evasive Reaktionen® und
,aktiver Widerstand“ traten vermehrt im gesundheitlichen Bereich auf. Die Erstgenannten fan-
den sich auch hdufiger im familidren Bereich. Beide Reaktionsweisen im gesundheitlichen Be-
reich korellierten signifikant mit der gleichen Reaktionsform auf Probleme im familidren Le-
bensbereich, so daB hier ein kausaler Zusammenhang zu bestehen scheint.

Besonders fiir den Einsatz ,,depressive Reaktion“ ist ein Zusammenhang zwischen familidren
Problemen und gesundheitlichen Stérungen zu erkennen, denn beide Bereiche betreffen die
Person verstirkt auf der emotionalen Ebene, so dall eine emotionale Reaktionsweise auf Pro-
bleme naheliegt. Eine verstirkte Problembelastung in einem der beiden Bereiche erhoht die
Wabhrscheinlichkeit einer ,,depressiven Reaktion® im anderen Lebensbereich. Umgekehrt steigt
z.B. mit der Zufriedenheit in der Familie auch die Wahrscheinlichkeit fiir einen kompetenteren
Umgang mit gesundheitlichen Belastungen. Ahnliches gilt fiir die Zufriedenheit mit der Wohn-
situation. Je zufriedener die Person mit ihrer Wohnung ist, desto unwahrscheinlicher wird der
Einsatz ,depressiver Reaktionen® auf gesundheitliche Belastungen (vgl. Thomae 1987/b,
S.78f.). Es scheint demnach einen Zusammenhang zwischen der Menge an Belastungen in ver-
schiedenen Lebensbereichen und der Wahl ,,depressiver Reaktionen™ als Problembewiltigung

zu geben.

,Wo die Lebenssituation relativ wenig belastet und durch Einschrdankungen beengt ist, ist
die ,,Freiheit der Wahl gréfer und damit die situationsspezifische Variabilitit der Antwor-
ten, wo dagegen der Situationsdruck ... sehr stark ist, bleiben fiir die unterschiedlichsten An-
forderungsbereiche nur Niedergeschlagenheit, Resignation und ein Aufgeben aktiver Bemii-
hungen® (Lehr 1996, S.195).

Mit der steigenden Problemanzahl in verschiedenen Lebensbereichen nehmen auch die Lo-
sungsanforderungen zu, so daB eine Uberforderung der Person auftritt und damit ein Abfall der

Motivation wahrscheinlicher wird, der schlieflich in Resignation endet. Eine solche ,,depressi-
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ve Reaktion® auf die Problemlage behindert die weitere Suche nach kompetenten Reaktions-
weisen und 148t die Person in einer resignativen Stimmung verharren.

HAktiver Widerstand“ als Reaktion auf gesundheitliche Belastungen steht im Zusammenhang
mit der familidren Problembelastung. Besonders Belastungen in der Partnerbeziehung erhéhen
die Wahrscheinlichkeit dieser negativen Bewiltigungsreaktion auf gesundheitliche Belastun-
gen, die sich vor allem in dem Ignorieren #rztlicher Empfehlungen duflert. Thomae (1987/b)
fand in Querschnittsuntersuchungen, welche die BOLSA begleiteten, einen zusitzlichen
Aspekt, der das Auftreten des ,,aktiven Widerstandes* begiinstigt. Altere Personen, die von der
Unverinderlichkeit einer Belastungssituation iiberzeugt sind und die Not im Alter als Selbst-
verstidndlichkeit ansehen, reagieren verstirkt auf gesundheitliche Belastungen in der o.g. Art
und Weise. Bei dieser resignativen Lebenssichtweise wird die Ablehnung eigener Anstrengun-
gen verstindlich, da diese sinnlos erscheinen und damit eine Motivation zur Bewiltigung gar
nicht entstehen kann. Das gleichzeitige Auftreten der beiden Bewiltigungsformen ,,depressive
Reaktion® und ,,aktiver Widerstand® im Lebensbereich Gesundheit steht demnach in einem
engem Zusammenhang (vgl. Thomae 1987/b, S.82).

Wie bereits durch die Aufteilung der Belastungen in verschiedene Lebensbereiche innerhalb
der BOLSA ersichtlich wird, hat kompetentes Verhalten viele Facetten. Der Kompetenzbegriff
bezieht sich demnach nicht auf das Gesamtverhalten einer Person, sondern umfafit bestimmte
Lebensgebiete oder Fihigkeiten des Individuums. Dieselbe Person kann in bestimmten Teilbe-
reichen als kompetent gelten, wihrend sie in anderen Situationen und Bereichen als inkompe-
tent bezeichnet wiirde (vgl. Baltes, Wilms 1995, S.1129).

Kruse (1992/a) betont in Bezug auf die Selbstindigkeit des alten Menschen, daf} in vielen Fél-
len Hilfe nur bei einzelnen Aktivititen des selbstindigen Lebens benétigt wird, so daf ein Bild
von grundsitzlicher Pflegebediirftigkeit im Alter nicht generalisiert werden kénne. Die Ein-
schrinkungen auf korperlicher Ebene bedeuten keineswegs einen Kompetenzverlust auf allen
Gebieten. Besonders dann nicht, wenn einzelne Einschriankungen evtl. durch Hilfsmitteleinsatz
und Wohnungsanpassungen verhindert oder auf anderen Gebieten kompensiert werden konnen,
also die Kompetenz auf diesem Gebiet wiederhergestellt werden kann (vgl. Kruse 1992/a,
S.29). Betrachtet man nochmals die in Kapitel 3.1 genannten Zahlen zum Hilfe- und Pflegebe-

darf, so scheint dieser Kompetenzerhalt in vielen Fillen auch zu gelingen.

3.4 Kurze Zusammenfassung des Kapitels

Mit zunehmendem Alter ist die Selbstdndigkeit des Menschen aufgrund der biologischen Ver-
anderungen seines Korpers in verstdrktem Male bedroht, indem die Ausfithrung von Aktiviti-
ten des tdglichen Lebens eingeschrinkt wird. Das Ausmal der Einschrinkung &ufiert sich in

einem Hilfe- oder Pflegebedarf, welcher in der Rehabilitation eine Teilgrundlage fiir die Aus-
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wahl von Interventionsméglichkeiten bietet. Um die entstandene Stoérung in der Person-
Umwelt-Passung wiederherzustellen, z.B. durch Wiedererlangen der Selbstindigkeit, ist ein
kompetenter Einsatz von Bewiltigungsformen notwendig. Dabei hiingt deren Auswahl von der
Situationsgestaltung und den verfligbaren bzw. bevorzugten Bewiltigungsreaktionen im jewei-
ligen Lebensbereich ab. Kompetenz stellt demnach nicht einen Gesamtzustand der Person dar,
sondern bezieht sich auf einzelne Lebensbereiche oder Situationen, in denen die Person eine
Passung wiederherstellen kann.

Welche Kompetenzen ein professioneller Helfer dem Hilfesuchenden zuspricht, hat einen we-
sentlichen EinfluBl auf die Interaktionsgestaltung zwischen den beiden Personen. Hinter dieser
Einstellung steht ein bestimmtes Menschen- bzw. Altersbild, das sich férdernd oder hemmend
auf die Selbstindigkeit des Hilfesuchenden auswirken kann (vgl. Kapitel 3.3.1.2). Im folgenden
Kapitel werde ich mich mit dem gesellschaftlich hiufig vertretenen Defizitmodell des Alters
befassen, welches als sozialer und institutioneller Umweltaspekt im Person-Umwelt-
Ressourcenmodell wirkt. AuBerdem wird neben diesen sozialen Umweltaspekten nochmals die
raumliche Umwelt als wichtiger Einflulifaktor auf die Ausbildung eines Hilfe- und Pflegebe-
darfs aufgegriffen, welcher den Erhalt oder Verlust von Selbstindigkeit widerspiegelt. Das
folgende Kapitel stellt somit den gesamten Umwelteinflul auf die Selbstéindigkeit der Person

mit seinen verschiedenen Facetten dar.
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4 Umweltbezogene Aspekte im Hinblick auf Selbstindigkeit

im Alter

Der Umweltaspekt im Person-Umwelt-Ressourcenmodell besteht aus zwei Komponenten, die
auf verschiedenen Ebenen auf die Selbstindigkeitsausprigung der Person einwirken. Wiahrend
der soziale und institutionelle Aspekt in erster Linie die Psyche des Menschen beeinflufit, in-
dem er das Selbstbild der Person mitprdgt und damit iiber ihre Motivation entscheidet, trotz
Einschrinkungen ein selbstindiges Leben anzustreben, iibt die rdumliche Umwelt einen Einflul}
auf die korperlichen Personenaspekte aus. Sie stellt moglicherweise fiir die Person Barrieren
dar, durch die ein Selbstindigkeitsverlust entstehen oder geférdert werden kann, mit dem sich
die Person auseinandersetzen muf.

In erster Linie spielt der soziale und institutionelle Einfluf in jeder sozialen Interaktion eine
Rolle, in welcher dem alten Menschen seitens des Interaktionspartners mit einem bestimmten
Altersbild begegnet wird. Dieses kann entweder negativ orientiert sein, wobei dem alten Men-
schen jegliche Kompetenzen zur selbstindigen Lebensfiihrung abgesprochen werden sobald
vereinzelte Einschriinkungen auftreten, oder es kann positiv ausgerichtet sein und erhaltene
Kompetenzen suchen und fordern, um bereits entstandene Verluste auszugleichen. Die negative
Orientierung spiegelt sich im Defizitmodell des Alters wider, dessen Entstehung und Verbrei-
tung, sowie Wirkung auf das Selbstbild des alten Menschen im folgenden dargestellt werden
soll. Fiir die positive Ausrichtung des Altersbildes wird das Konzept der aktivierenden Pflege
vorgestellt, welches in der Rehabilitation eingesetzt wird, um die Selbstéindigkeit eines Men-
schen wiederherzustellen oder diese zu erhalten (Kompetenzforderung im Alter). Die Grundlage
dieses Konzeptes bildet die Reflektion des eigenen Altersbildes seitens des Pflegenden, um in
der Patienteninteraktion nicht unbewufit dessen Unselbstindigkeit, sondern bewufit die Selb-
stindigkeit zu verstirken. An dieses Konzept schlieft sich die Darstellung der sozialen und
institutionellen Umweltaspekte im Person-Umwelt-Ressourcenmodell an.

Der EinfluB der rdumlichen Umwelt auf einen Selbstindigkeitsverlust entsteht durch die man-
gelhafte Passung zwischen den sich veréindernden Personenbediirfnissen im Alter und der bau-
lichen Umgebung. Indem z.B. durch die biologischen Veridnderungen Bewegungseinschrinkun-
gen entstehen, wird eine vorhandene Treppe zu einem Hindernis oder der lange Weg zum Le-
bensmittelhiindler zu beschwerlich, so daB hier ein Hilfebedarf entsteht. Obwohl beide Umge-
bungsfaktoren frither kein Problem darstellten, werden sie plétzlich zu Barrieren. Dabei spielt
besonders die Gestaltung der Wohnung und des niheren Wohnumfeldes im Alter eine groBere
Rolle, da dieser Lebensraum durch Pensionierung und Mobilititseinschrinkungen verstirkt

genutzt wird. Um den Zusammenhang zwischen der Wohnungsausstattung oder Wohnungslage
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und dem Grad der Selbstindigkeit darzustellen, werden die Teilergebnisse von zwei Untersu-
chungen aufgefiihrt, die Vergleiche zwischen den alten und neuen Bundeslindern anstellen
(Wohnungsausstattung und Selbstindigkeir). Basierend auf diesen Ergebnissen werden Lésun-
gen fiir die Beseitigung bzw. Verhiitung rdumlicher Barrieren vorgestellt, bei denen die Wok-
nung einen fordernden Einfluf} auf die Selbstindigkeit des alten Menschen ausiibt. Entweder
geschieht dies bereits bei der Planung von Neubauten, indem die Versorgungsdichte barriere-
freier Wohnungen beriicksichtigt wird, oder durch nachtrigliche Wohnungsanpassungen, iiber
die eine individuelle Verdnderung ermoglicht wird. Auch hier soll im AnschluB} die Rolle des

raumlichen Umwelteinflusses im Person-Umwelt-Ressourcenmodell vorgestellt werden.

4.1 Soziale und institutionelle Umwelteinfliisse auf die Selbstindigkeit

Die soziale und institutionelle Umwelt umfaf3t die nahen Bezugspersonen und Dienstleistungs-
triger, sowie die gesellschaftlichen und kulturellen Rahmenbedingungen, mit denen eine Per-
son in ihrem Leben konfrontiert wird. Diese Umweltformen beeinflussen die Aufrechterhaltung
oder Wiederherstellung von Selbstindigkeit im Alter entweder auf direkte Weise, indem sie in
der Interaktion mit einem alten Menschen ein bestimmtes Alters- bzw. Menschenbild vertreten
und danach handeln, oder auf indirektem Weg durch die Schaffung von gesetzlichen Rahmen-
bedingungen und Ausbildung von Werten, die ein bestimmtes Altersbild vertreten und publik
machen. In beiden Fillen kann sich dieser EinfluB hemmend oder férdernd auf die Ausbildung
von Selbstindigkeit auswirken. Einen hemmenden Einfluf} auf die Selbstidndigkeit hat das ge-
sellschaftlich vorherrschende Defizitmodell des Alters (vgl. Kapitel 4.1.1), welches das Selbst-
bild des alten Menschen negativ beeinflufit und dadurch dessen Motivation zur selbstindigen
Lebensgestaltung hemmt. Neben diesem Altersbild existieren noch weitere Altersbilder, wie
z.B. das aktive Altersbild, welches in der offenen Altenhilfe propagiert wird und den alten
Menschen zur verstirkten Aktivitit auffordert, damit er seine Freizeit sinnvoll gestaltet (vgl.
Schweppe 1996, S.43). Aber auch ein ganzheitliches Altersbild wird vertreten, welches dem
alten Menschen eine individuelle Entwicklung zugesteht und ihm die Entscheidung iiber seinen
Lebensweg iiberlaBt. Auf dieses Altersbild wird verstirkt in Kapitel 6.3.3 eingegangen.

Das defizitire Altersbild ist allerdings gesellschaftlich am stéirksten verbreitet und erzeugt fiir
den alten Menschen die meisten Probleme. Besonders in der Rehabilitation oder der Pflege
beeinflufit dieses Altersbild die Interaktionsgestaltung zwischen Helfer und Hilfesuchendem,
indem beide Interaktionspartner die jeweilige Einstellung zum Altern einbringen. Zum Errei-
chen eines fordernden Umgangs in dieser helfenden Interaktion, muf3 der Helfer sein Altersbild
hinterfragen, um nicht in das Unselbstindigkeits-Unterstiitzungsmuster (vgl. Kapitel 3.3.1.2) zu
verfallen. Um dies zu vermeiden, schldgt Nehen (1998) fiir die Rehabilitation das Konzept der
»aktivierenden Pflege® vor, welches bewuBt die Kompetenzen des Patienten in die Rehabilitati-

on einbezieht und dadurch dessen Selbstandigkeit fordert (vgl. Kapitel 4.1.2).
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4.1.1 Defizitmodell des Alters

Der iibliche Weg zur Lebensbeschreibung alter Menschen in unserer Gesellschaft ist defizitori-

entiert und erfolgt:

... liber schlechtere Lebensbedingungen im Vergleich zu Jiingeren, {iber Ruhestands pro-
bleme, Krankheit, Behinderung, Pflegebediirftigkeit, Desorientierung, Einsamkeit und Iso-
lation, iiber Krisen, Sterben und Tod* (Tokarski 1986, S.31).

Obwohl die Forschung (vgl. Zahlen Kapitel 3.1) das Bild eines vorwiegend selbstindigen Al-
ters nahelegt, herrscht in der Gesellschaft dieses defizitire Altersbild vor. Die bereits erwiihnten
biologischen Veridnderungen (Kapitel 3.2.3) und die daraus mdoglicherweise resultierenden
Selbstindigkeitseinschrinkungen bilden die Grundlage fiir eine generalisierte Zeichnung eines
hilfebediirftigen, unselbstindigen alten Menschen. Von diesen kérperlichen Einschrankungen
wird unzulissigerweise auf weitere seelische und kognitive Abbauprozesse geschlossen und
damit das urspriinglich korperlich defizitidre Bild auf den ganzen Menschen ibertragen (vgl.
Kruse 1995, S.67).

Aber auch auf der sozialen Ebene gibt es Verdnderungen, die Kuypers und Bengston (1974) als
. Theorie des sozialen Zusammenbruchs“ bezeichnen. Im hoheren Alter kommt es einerseits
zum Verlust von frither ausgefiillten Rollen, z.B. durch das Ausscheiden aus dem Beruf und
dem damit verbundenen Verlust der Rolle des berufstitigen Elternteils, sowie zur Verkleine-
rung der fritheren Bezugsgruppen, z.B. durch den Tod von Freunden oder das Aufgeben einer
Vereinsmitgliedschaft. Mit beiden Veridnderungen ist die Gefahr einer Isolation verbunden, da
mit dem Ausfiillen bestimmter Rollen Bezugsgruppen verbunden sind, die sozialen Kontakt
garantieren. Aus dem Problem der Isolation heraus kann auflerdem die Ausbildung eines Un-
selbstindigkeits-Unterstiitzungsmusters (vgl. Kapitel 3.3.1.2) entstehen, falls die Hilfe von An-
gehorigen, Nachbarn oder professionellen Helfern auch gleichzeitig das Bediirfnis nach Kon-
takt stillen soll (vgl. Kuypers und Bengston 1973, zit. n. Lehr und Thomae 1991, §.122.).

Die Verbreitung eines defizitiren Altersbildes in der Gesellschaft zeigt sich in einer Umfrage
von Heckhausen und Baltes (1989, 1991), in der eine zunehmende Anzahl von Befragten die
Einschitzung vertritt, da mit hoherem Erwachsenenalter negative Verinderungen zunehmen,
sogar in dem Mabe, daB die Verluste die Gewinne iiberlagern, sowie unerwiinschten Verinde-
rungen von der Person selbst als weniger beeinflubar gelten (vgl. Heckhausen, Baltes 1989,

1991, zit. n. Baltes 1996, §.33).

4.1.1.1 Entstehung des Defizitmodells
Laut Kruse (1995) bildet die gerontologische Wissenschaft den Ausgangspunkt fiir das defizité-

re Altersbild, da in den ersten Forschungsjahren die physischen und kognitiven Leistungen des
alten Menschen mit den Fihigkeiten jiingerer Menschen verglichen wurden. Es kam zur An-

wendung von Testverfahren bei alten Menschen, die urspriinglich auf einen jungen Menschen
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zugeschnitten waren und dementsprechende Schwerpunkte in der Auswertung vorsahen. Durch
das Anlegen gleicher Bewertungsmafstibe bei Jung und Alt entstand das defizitire Altersbild
zwangsldufig, besonders weil sich die Forschung in erster Linie der physischen und kognitiven
Leistungsfihigkeit zuwandte und demnach der dltere Mensch im direkten Vergleich schlechter
abschnitt. Psychische Entwicklungsprozesse und spezifische kognitive Fihigkeiten ilterer Men-
schen wurden dabei weniger erforscht, so daB} ein einseitiges Bild von den Entwicklungspoten-
tialen des dlteren Menschen entstand (vgl. Kruse 1995, S.67f.).

Mittlerweile hat sich dieses Altersbild in Forschungskreisen zugunsten einer differenzierteren
Alterssicht verindert, die dem alten Menschen eine individuelle Verlaufsform des Alterns zu-
spricht. Die Annahme eines inter- und intraindividuellen Entwicklungsprozesses wihrend des
gesamten Lebens resultiert aus der Vielfalt an EinfluBgroBen, die auf die jeweilige Lebenssi-

tuation und den Umgang mit ihr einwirken (vgl. Thomae 1976, zit.n. Lehr 1985, S.153).

»Art und Grad der aktiven Auseinandersetzung mit der jeweiligen Lebenssituation und den
immer wieder erneut zu findenden Anpassungen in [den intellektuellen, sozialen und emo-
tional-affektiven] Dimensionen werden durch biologische, soziale, personlichkeitsspezifi-
sche und 6kologische Gegebenheiten bestimmt und erfahren zudem durch biographische
und situative Aspekte ihr besonderes Geprige® (Lehr 1980; Thomae 1983; zit.n. Lehr 1985,
S.153).

Obwohl durch die Wissenschaft die oben zitierte Sichtweise vertreten wird, ist diese Verdnde-
rung im gesellschaftlichen Altersbild nicht zu erkennen. Der Wissenschaftseinflufl scheint
demnach nicht der alleinige Faktor zu sein, der ein defizitires Altersbild in der Gesellschaft
verankert, sonst hitte sich das Altersbild bis zum heutigen Zeitpunkt &ndern miissen.

Ebel (1989) macht fiir das Weiterbestehen des defizitiren Altersbildes das Werte- und Normen-
system unserer Gesellschaft verantwortlich, welches wihrend des Sozialisationsprozesses auf
jeden Menschen einwirkt und die Grundlage fiir dessen Bewertungsmuster bildet. Jeder Mensch
ordnet sich Selbst und seine Mitmenschen in dieses System ein und bewertet seine und deren
Fertigkeiten nach diesem Muster. In der westlichen Industriegesellschaft stellen Leistung und
Erfolg wichtige Grundwerte dar, iiber deren Erfiillungsgrad jeder Mensch bewertet wird und
durch die er gesellschaftliche Anerkennung und seinen Status erhilt. Kann ein Mensch diesen
Wert nicht mehr erfiillen, so wird er zu einem gesellschaftlichen AuBenseiter, dem auch andere
Werte abgesprochen werden. Da der éltere Mensch in den Ruhestand geht, also keinen Beitrag
mehr zum Bruttosozialprodukt leistet und weniger Leistungs- und Erfolgsgesteuert handelt,
wird er von der Gesellschaft als defizitir eingestuft. Die noch vorhandenen Kompetenzen auf
anderen Gebieten werden weder gesucht, noch im Falle ihres Auftretens honoriert (vgl. Ebel
1989, S.52ff.).

Verfolgt man die Theorie Ebels (1989), dann wird der Weiterbestand des defizitiren Altersbil-
des verstiandlich, da eine Veridnderung gesellschaftlicher Werte und Normen auf vielen Ebenen

stattfinden mufB und deshalb der gesamte Prozel des Umdenkens langsam erfolgt. Die Aufkld-
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rung durch die Verdffentlichung der neuesten Ergebnisse ist zwar der richtige Weg, allerdings
aufgrund der gesellschaftlichen Strukturen auch sehr langwierig. Einzelne Personen kdnnen
allerdings Anderungen im ,Kleinen® bewirken, indem sie das eigene Altersbild hinterfragen

und fiir sich korrigieren.

4.1.1.2 EinfliiBe des defizitiren Altersbildes auf das Selbstbild des alten Menschen
Wie bereits im Person-Umwelt-Ressourcenmodell dargestellt, befinden sich die beiden Systeme

Person und Umwelt in Interaktion, so daBl mit einem EinfluB} des defizitiren Altersbildes auf
den alten Menschen zu rechnen ist. Umnfragedaten tiber das gewiinschte Alter ergaben laut Bal-
tes (1996) mit zunehmendem Alter eine sich vergrofernde Diskrepanz zwischen dem realen

Alter und dem eigenen Wunschalter.

»Im Alter von 65 Jahren wiinschen sich die Befragten, im Durchschnitt 20 Jahre jiinger zu
sein“ (Baltes 1996, S.33).

Durch diese Wiinsche wird deutlich, dall das defizitire Altersbild in der Gesellschaft Auswir-
kungen auf das Selbstbild des dlteren Menschen hat, da dieser sein reales Alter nicht annehmen
will, bzw. nur ungern akzeptiert. Der Grund dafiir kénnte das Bild seiner ,,defizitiren Alters-
gruppe” sein, von der er sich in jedem Fall abgrenzen méchte.

Das Selbstbild einer Person umfaBt alle Einstellungen des Menschen zur eigenen Person in
Form eines realen und eines erwiinschten Selbst, die im Falle eines positiven Selbstbildes rela-
tiv dhnlich sind. In dem vorgestellten Fall des erwiinschten jiingeren Alters divergieren diese
beiden Aspekte, da die Sichtweise der Umwelt die Vorstellung des erwiinschten Selbst entge-
gen dem realen Selbst veridndert, wodurch ein innerpsychischer Druck entsteht (vgl. Kauffeld,
Kiihnert, Wittrahm 1995, S.57ff.). Laut Lehr (1996) kann der Einflu} des defizitiren Altersbil-
des einen solchen Druck ausiiben, dall bereits im Vorfeld eine Krise fiir die Person entstehen
kann, obwohl der eigentliche Ausldser noch gar nicht aufgetreten ist. Es fiihrt nicht erst das
Eintreten kérperlicher Einschrankungen zu einem Krisenerlebnis, sondern bereits die Angst vor
negativen Veridnderungen, die mit dem Eintritt ins hdhere Alter verbunden sein konnten (vgl.
Lehr 1996, 5.169).

Den innerpsychischen Druck kann der alte Mensch entweder 16sen, indem er die Sichtweise der
Umwelt annimmt und das erwiinschte Selbst dem realen Selbst angleicht, oder indem er sein
positives Selbstbild verteidigt, z.B. durch das Verleugnen seines wirklichen Alters. Im zweiten
Fall steht der gesunde alte Mensch unter dem permanenten Druck, sein positives Selbstbild vor
sich selbst und seiner Umwelt beweisen zu miissen, um sich von der Masse der ,.defizitdren
Alten* abzuheben. Das duBlert sich darin, dal} wichtige und angenehme Bestandteile des Alters
wie Gelassenheit, Reife und Ruhe eher unterdriickt werden, um nicht den Anschein eines alten
Menschen zu erwecken. Allerdings konnen die Augen vor dem negativen Altersbild nicht ver-

schlossen werden, sondern die Person muf} sich mit ihm auseinandersetzen. Es kommt zu einem
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wiederkehrenden Hinterfragen der eigenen Person und moglicherweise zum Einschrinken von
Verhaltensweisen, die einem élteren Menschen gesellschaftlich abgesprochen werden, um sich
nicht rechtfertigen zu miissen. Zu diesen Verhaltensweisen gehoren z.B. die Sexualitit oder das
Eingehen neuer Partnerschaften, auf die im Alter verzichtet wird, um méglichen kriftezehren-
den Konflikten und Kritiken durch die Umwelt entgegenzuwirken (vgl. Kauffeld, Kiihnert,
Wittrahm 1995, S.58).

Besonders der hilfebediirftige alte Mensch integriert das beschriebene Altersbild in sein Selbst-
bild, da er in den meisten Hilfesituationen damit konfrontiert wird. Das in Kapitel 3.3.1.2 be-
schriebene Unselbstindigkeits-Unterstiitzungsmuster in der Interaktion von Helfer und altem
Menschen wire ein Beispiel fiir diesen UmwelteinfluBB. Dem alten Menschen werden alle Auf-
gaben abgenommen, oft aus Zeitgriinden, selbst wenn er einige Tétigkeiten noch selbstindig
ausfithren kénnte. Fiir ihn entsteht eine unterfordernde Situation, bei der keine Motivation zur
weiteren Bewiltigung mehr erzeugt wird. Dies dufert sich u.a. in der Hilflosigkeitsiiberzeugung
des alten Menschen, durch die weitere Versuche vermieden werden und verbliebene Fihigkei-
ten zur selbstindigen Ausfithrung von Alltagsaktivitidten nicht mehr trainiert werden und ver-
kiimmern. Durch den Verlust dieser Fahigkeiten bestitigt sich das defizitire Altersbild und
wird die Hilflosigkeitsiiberzeugung im Selbstbild verfestigt (vgl. Kauffeld, Kiihnert, Wittrahm
1995, S.18f)).

Aber auch auf institutioneller oder politischer Ebene duBert sich die defizitire Alterssichtweise
und wirkt auf das Selbstbild des alten Menschen. Da Altenhilfe und Altenpolitik ihren Arbeits-
ansatz in der Ldsung von Problemen im Alter sehen und dementsprechend Defizite im Alter in
ihren Verinderungsforderungen hervorheben, wird das Defizitmodell verstirkt in der Offent-
lichkeit angesprochen und verfestigt sich als defizitdares Altersbild in den Kopfen der Men-
schen. Denn aus strategischen Griinden wird dort nicht der Kompetenzansatz priferiert, son-
dern eher auf die Mifstinde verwiesen, um Gelder fiir diesen Bereich zu erhalten (vgl. Tokarski
1986, S5.31).

Neben den aufgefiihrten negativen Effekten des Defizitmodells auf das Selbstbild des alten
Menschen ist auch ein positiver Aspekt zu erwihnen. In den Féllen, in denen biologische Ver-
Anderungen den alten Menschen an eigene Grenzen stofien lassen, erlaubt ihm dieses Altersbild
eine Situationsbewertung mit anderen MaBstiben. Er muB sich nicht mehr mit gesunden Er-
wachsenen vergleichen, wodurch sein Selbstbild negativ verdndert oder seine Kapazititen tiber-
fordert wiirden, sondern der VergleichsmaBstab wire seine Altersgruppe. In dieser Gruppe gilt
er moglicherweise als gesund, so daB sich diese Feststellung wiederum positiv auf sein Selbst-
bild auswirken kénnte (vgl. Baltes 1996, S.34).

Zusammenfassend kann festgehalten werden, daB ein ,.defizitires Altersbild® beim gesunden
alten Menschen einen innerpsychischen Druck erzeugt, sein positives Selbstbild, welches u.a.

durch den Aspekt der Selbstindigkeit gestarkt wird, unter Beweis zu stellen und dadurch seine
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Selbstidndigkeit zu trainieren. Bei einem hilfebediirftigen alten Menschen hingegen ist die Ge-
fahr des Selbstindigkeitsverlustes hoch, wenn das soziale Umfeld ihm mit diesem Altersbild
begegnet und ihm alle Tétigkeiten abgenommen werden. So entsteht fiir ihn eine unterfordernde
Situation, bei der keine Motivation mehr zur Bewiltigung von Alltagsanforderungen erzeugt
wird. In beiden Fillen beeinflufit das defizitire Altersbild das Selbstbild der Person und bildet
damit gleichzeitig eine soziale Umweltanforderung aus, die den Erhalt oder die Wiederherstel-
lung von Selbstindigkeit im Alter zusitzlich erschwert. Wie ein fordernder UmwelteinfluB auf

die Selbstdndigkeit aussehen kinnte, soll im folgenden dargestellt werden.

4.1.2 Kompetenzforderung im Alter

Um seitens der sozialen Umwelt einen fordernden EinfluB auf den Erhalt und die Wiederher-
stellung von Selbstdndigkeit im Alter auszuiiben, ist es notwendig das von ihr vertretene Al-
tersbild zu hinterfragen. Besonders in Pflege- und Rehabilitationssituationen findet sich nach
einer Untersuchung von Baltes und Wahl (1989) in der Interaktion von Pflegendem und altem
Menschen das Unselbstindigkeits-Unterstiitzungsmuster (vgl. auch Kapitel 3.3.1.2), bei dem
selbstdndiges Verhalten des alten Menschen ignoriert und abhiingiges Verhalten verstirkt wird.
Alle Aktivititen des tdglichen Lebens (ADL/IADL) werden unabhiingig von der Leistungsfi-
higkeit des alten Menschen durch den Helfenden ausgefiihrt, wodurch die Motivation des Hil-
feerhaltenden gesenkt wird, bestimmte Aktivititen selbstidndig auszufiihren und dadurch zu
trainieren. Baltes und Wahl (1989) vermuten hinter dem Verhalten des Helfers den Wunsch
nach der Erfiillung der Helferrolle, die durch vollstindige Versorgung und Schonung des Hil-
feerhaltenden bestimmt wird, oder nach der Bewahrung eines Machtgefilles in der sozialen
Interaktion. Vermutlich wiirde in beiden Fillen eine Reflektion des Altersbildes und der beruf-
lichen Rolle seitens des Pflegenden dieses Interaktionsmuster durchbrechen (vgl. Baltes und
Wahl 1989, zit.n. Wahl und Baltes 1993, S.62f.).

Um das vorgestellte Interaktionsmuster in der allgemeinen Rehabilitation zu umgehen, schligt
Nehen (1998) fiir die Arbeit mit dem Patienten (da es sich um Kliniken handelt, wird von Pati-
enten gesprochen) eine ,,aktivierende Pflege” vor. Die allgemeine Rehabilitation findet unab-
héngig von der Art des Grundleidens statt und richtet sich vorwiegend an alte Menschen, die
aufgrund chronischer oder akuter Krankheiten in Gefahr laufen ihre Mobilitit zu verlieren und
dadurch in eine vollige Pflegeabhingigkeit geraten kdnnten (vgl. Steeger 1988, zit.n. Nehen
1998, S.129). Mithilfe einer ,aktivierenden Pflege™ soll die Selbstindigkeit des Patienten er-
halten oder wiederhergestellt werden, indem seine Mitarbeit bei den Alltagsaktivititen (z.B.
Ankleiden, Waschen) abhingig von seinen Fihigkeiten eingefordert wird. Oft stoBt der Pfle-
gende hierbei auf Widerstéinde, da das Helferbild des Patienten auf Zuwendung und Versorgung
beruht und seine Erwartungshaltung diesbeziiglich eine andere ist. Hier spielt das Einfiihlungs-

vermogen des Pflegenden eine wichtige Rolle, indem er das selbstiindige Handeln des Patienten
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positiv darstellt und bei jedem Auftreten selbstindiger Aktivititen diese positiv verstirkt.
Wichtig ist auBlerdem die Kenntnis der Patientenfihigkeiten und dementsprechend das Aus-
richten der Anforderungshéhe, die weder iiber- noch unterfordernd sein darf, um die Motivation
des Patienten nicht zu gefihrden. Obwohl dieses Konzept sehr gute Ansitze vertritt, hat es den
wesentlichen Nachteil, daB es mit einem hohen Zeitaufwand verbunden ist. Der Pflegende muf}
sich die Zeit nehmen, die Anforderungshéhe immer wieder zu priifen und dem Patienten die
notige Zeit zur selbstédndigen Ausfiihrung einzuriumen. Ein Einsatz dieses Konzeptes in Pfle-
geheimen oder der ambulanten Versorgung mag deshalb aus Zeitgriinden mit einigen Schwie-
rigkeiten verbunden sein (vgl. Nehen 1998, S.133).

Das vorgestellte Prinzip der ,aktivierenden Pflege™ ist zwar fiir die Rehabilitation entwickelt
worden, allerdings lassen sich Teile daraus, wie z.B. das Altersbild in der Pflegeinteraktion,
auch auf die héusliche Pflege tibertragen. Hinter der o.g. Handlungsweise verbirgt sich ein Al-
tersbild, welches dem alten Menschen Entwicklungsméglichkeiten zugesteht und den Einflufl
des Pflegenden auf die Entwicklungsrichtung des Patienten hinterfragt, erkennt und auf for-
dernde Weise nutzt. Es wird nicht von einem defizitiren Altersbild ausgegangen, sondern die
verschiedenen Kompetenzen zum Erhalt der Selbstéindigkeit des Menschen werden durch den
Pflegenden gesucht und verstidrkt. Wiirde ein solches Altersbild generell in der Pflegeinterakti-
on vertreten sein, kénnte von einem fordernden sozialen Umwelteinflufl auf die Ausbildung von

Selbstindigkeit gesprochen werden.

4.1.3 Soziale und institutionelle Umwelten im Person-Umwelt-Ressourcenmodell

Bezogen auf das Person-Umwelt-Ressourcenmodell konfrontiert die soziale und institutionelle
Umwelt die Person mit einem Altersbild, das entweder eine Entwicklung im Alter zuladfit oder
die Eigenstindigkeit des alten Menschen verhindert und damit seine Entwicklungschancen be-
schneidet. Je nach Ausrichtung des Altersbildes entstehen demnach férdernde oder hemmende
Ressourcen zur Lebensgestaltung. Durch die korperlichen Einschrinkungen des alten Men-
schen ist eine Storung in der Person-Umwelt-Passung entstanden, die den Einsatz von Bewilti-
gungsressourcen erfordert, um das Gleichgewicht wiederherzustellen. Wird durch die Umwelt
ein forderndes Altersbild vertreten, dann erhilt der alte Mensch eine motivierende Unterstiit-
zung zur Auswahl einer kompetenten Bewiltigungsreaktion. Diese Bewiltigungsreaktion duffert
sich einerseits in Form von eigener Leistung oder Hilfegesuchen an die Umwelt, sowie im Falle
irreversibler Einschridnkungen in Form von Erwartungskorrekturen oder Situationsakzeptanz.
Durch eine kompetente Bewiltigung wird die Selbstandigkeit (manchmal auch nur teilweise)
wiedererlangt oder die Erwartungen werden auf ein realistisches Mal reduziert, bzw. in man-
chen Fillen sogar erhoht, so daB3 die verlorene Passung wiederhergestellt wird. Bei einem defi-
zitdren Altersbild hingegen wird die Motivation zum Einsatz kompetenter Bewiiltigungsreak-

tionen verhindert, da zusétzlich zur Stérung auf koérperlicher Ebene eine Diskrepanz zwischen
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Selbstbild und Fremdbild entsteht, die weiteren Losungsdruck erzeugt. Entweder versucht die
Person diesem Problem mit Widerstand und Selbstbehauptung zu begegnen, indem sie versucht
das negative Bild zu widerlegen, oder sie palit das Selbstbild dem Fremdbild an und akzeptiert
diese neue Situation (Anpassung an Eigenheiten und Bediirfnisse anderer mit anschlieBender
Erwartungskorrektur). Im Fall des Widerstandes stellt sich keine Passung ein, so daf} die Person
sich immer wieder vor der Umwelt beweisen muB. Zwangsldufig wird bei zunehmendem Sto-
rungsdruck, durch weitere biologische Verinderungen, eine Uberforderung eintreten, die ir-
gendwann zum Einsatz der zweiten Losungsmoglichkeit fithrt. Diese it eine Passung entste-
hen, indem der alte Mensch seine Selbstédndigkeit aufgibt und die neue Situation akzeptiert.
Sicherlich handelt es sich dabei nicht um die kompetenteste Losungsform zur Wiederherstel-
lung der Passung, aber fiir die Person ist sie durchaus effektiv. Eine dritte Reaktionsmoglichkeit
auf die biologischen Verinderungen und das defizitire Altersbild wire die Resignation. Sie
stellt keine Passung her und lihmt auflerdem jede andere Form von Bewiltigung, so daf} die
Passung nicht selbstindig erreicht werden kann und Hilfe durch die Umwelt notwendig wird.
Meist setzt diese Reaktion ein, wenn andere Bewiltigungsformen bereits fehlgeschlagen sind,
oder die Person mit einer Problemkumulation konfrontiert wird.

Neben der sozialen Umweltkomponente als Einflufaktor auf die Person und damit auf die
Selbstandigkeit des alten Menschen, spielen auch rdumliche Umweltaspekte eine Rolle fiir de-
ren Auspragung. Durch die Gestaltung von Wohnung und Wohnumfeld kénnen sie direkt einen
fordernden oder hemmenden EinfluBl auf die Selbstindigkeitserfahrungen des Menschen aus-

iiben und spielen dadurch entweder eine motivierende oder entmutigende Rolle.

4.2 Riumliche UmwelteinfliiBe auf die Selbstindigkeit

,Eine schlecht ausgestattete Wohnung kann ein ebenso grofes Hindernis fiir die Nutzung
verbliebener Ressourcen und Entwicklungsmoglichkeiten sein wie eine unselbstindigkeits-
fordernde soziale Umwelt” (Wahl 1993, S.138).

Neben der Wohnung und ihrer Lage innerhalb des Hauses gehort zur rdumlichen Umwelt auch
der Bereich des Wohnumfeldes. Dieser bezieht sich auf die Nachbarschaft, die Wohnungslage
in der Stadt und ihre Verkehrsanbindung (vgl. Kapitel 2.1.2). Beide Umweltaspekte konnen
einen fordernden oder hemmenden EinfluB auf die Fihigkeiten zur selbstindigen Lebensfiih-
rung ausiiben. Ein fordernder Einflufl wiirde z.B. entstehen, wenn durch Hilfsmittel oder Aus-
stattungsverdnderungen der Wohnung ein Selbstindigkeitsverlust ausgeglichen und durch eine
behindertenfreundliche Stadt- und Verkehrsplanung eine auflerhdusliche Mobilitdt ermoglicht
wiirde (vgl. Kruse 1996, S.294).

In dieser Arbeit soll besonders auf den EinfluB der Wohnung und des unmittelbaren Wohnum-
feldes eingegangen werden, da beide Bereiche der direkten Kontrolle des Betroffenen unterste-

hen und durch ihn veridnderbar sind. Der Stiddtebau und die Verkehrs- anbindung hingegen un-
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terliegen u.a. politischen und baulichen Vorgaben, die nur im Falle eines Umzugs durch den
Betroffenen beeinfluBt werden konnen, indem dieser sich fiir die eine oder andere Wohnlage
entscheidet.

AuBerdem spielen laut Saup (1993) Wohnung und ndheres Wohnumfeld mit zunehmendem
Alter eine groBere Rolle, da der rdumliche Aktionsradius aufgrund korperlicher und sozialer
Veridnderungen, wie z.B. Mobilititseinschrankungen oder Rollenverlust, kleiner wird. Diese
SchluBfolgerung entstand aus einem Vergleich verschiedener westdeutscher Studien, die an-
hand erfragter Tagesabldufe dlterer Menschen die durchschnittliche Zeit ermittelten, welche
tiglich in der eigenen Wohnung verbracht wurde. Die Untersuchung von Mohr (1979) stellte
fir die 60-69jihrigen durchschnittlich einen 20,9stiindigen Wohnungsaufenthalt fest, der bei
den 70-89jdhrigen mit 21,4 Stunden leicht anstieg (vgl. Mohr 1979, zit.n. Saup 1993, S.14).
Demnach wird ein Grofteil der Tageszeit mit zunehmendem Alter in der Wohnung verbracht.
Auch Wohlfahrt (1983) stellte bei Frauen im Alter von 65-79 Jahren an Werktagen eine durch-
schnittliche Wohnungsabwesenheit von lediglich 2,5 Stunden fest (vgl. Wohlfahrt 1983, zit.n.
Saup 1993, S.14), so daB} auch hier von einer intensiven Wohnungsnutzung im Alter gesprochen
werden kann.

Stellt man diesen Zahlen das Zeibudget von Erwerbstitigen gegeniiber, die durchschnittlich 8-
10 Stunden an den Werktagen ihrer Arbeit aulerhalb der Wohnung nachgehen, so zeigt sich
hier ein groBer Unterschied zur o.g. Nachberufsphase. Zum Teil miissen von den restlichen 14
Stunden, welche in der Wohnung verbracht werden konnten, noch aulerhdusliche Freizeitakti-
vititen abgezogen werden. Somit verbringt ein vollstindig Erwerbstitiger ca. 13,2 Stunden
tdglich in seiner Wohnung Von diesen 13,2 Stunden werden 8-10 Stunden zur Regeneration
(schlafen, essen und Korperpflege) und ca. zwei Stunden fiir die Hausarbeit bendtigt werden.
Die verbleibenden zwei Stunden sind freie Zeit, die zu 40% auferhalb der Wohnung verbracht
wird (vgl. Rughoft 1992, S.57ff.).

Saup (1993) fiihrt als Begriindung fiir diese Unterschiede an, daB in friiheren Lebenslaufphasen
Freizeit und Beruf in verschiedenen Lebensrdumen stattgefunden haben und dementsprechend
die Wohnung tagsiiber hiufig leer stand. Hingegen wird die Wohnung im Alter neben den All-
tagsaktivititen tagsiiber auch verstirkt fiir Freizeitzwecke genutzt und somit zum neuen Le-

bensmittelpunkt.

»Die Gestaltung des Alltags - also die Haushaltsfithrung, die Kontaktpflege, die Nutzung
von Medien, spielerische und schopferische Betétigungen usw. - geschieht stirker woh-
nungs- und nachbarschaftszentriert als zuvor” (Saup 1993, S.18).

Aufgrund der Zentrierung unterschiedlichster Lebensvorginge auf die Wohnung und das un-
mittelbare Wohnumfeld wird die Beachtung eines hemmenden oder férdernden Einflusses der

Wohnungsgestaltung auf die selbstindige Lebensfiihrung verstéindlich (vgl. Saup 1993, S.18).
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Aufgrund der Zentrierung unterschiedlichster Lebensvorginge auf die Wohnung und das unmit-
telbare Wohnumfeld wird die Beachtung eines hemmenden oder fordernden Einflusses der Woh-
nungsgestaltung auf die selbstindige Lebensfithrung verstindlich (vgl. Saup 1993, S.18).

4.2.1 Wohnungsausstattung und Selbstiindigkeit

In einer Untersuchung von Olbricht, Kruse, Roether (1994) konnte ein Zusammenhang zwischen
der Giite der Wohnungsausstattung und dem Grad der Selbstindigkeit des alten Menschen nach-
gewiesen werden. Hierzu wurde die Selbstéindigkeit alter Menschen in den &stlichen und westli-
chen Bundesldndern durch die Ausiibungsméglichkeiten von ADL/IADL ermittelt und mit den
Daten von Wohnungsausstattung und Wohnungslage der Betroffenen in Verbindung gebracht.
Bei einem Vergleich zwischen den Menschen in den neuen und den alten Bundeslindern, zeigten
die Bewohner in den Ostlichen Regionen signifikant mehr Schwierigkeiten bei der Ausiibung sol-
cher Aktivititen, die auch von der Giite der Umgebungsfaktoren abhéingig waren. Hierzu gehéren
z.B. Putzen, Treppen steigen, Wiische machen, Baden, Wohnung heizen oder telefonieren. Da die
Wohnungen in den neuen Bundeslidndern nicht den gleichen Standard aufiveisen wie in den alten
Bundesldndern (z.B. hat dort nicht jeder ein Telefon, zum Heizen miissen Holz und Kohle in die
Wohnung getragen werden oder es befindet sich kein Aufzug im Haus), sind Zusammenhinge
zwischen den Selbstandigkeitseinschrénkungen und der Umweltgestaltung anzunehmen. AuBer-
dem wurden auf die Frage nach der subjektiven Einschétzung von Griinden, die cine Ausfithrung
von ADL/IADL behindern, in den neuen Bundesldndern signifikant hdufiger architektonische,
technische oder sonstige situative Griinde genannt (vgl. Olbrich, Kruse, Roether 1994, S.25fF).

Auch Schneekloth, Potthoff et.al. (1996) untersuchten die Wohnungsausstattungen der Befragten
" in den alten und neuen Bundeslindern, sowie deren Zusammenhang mit der Entstehung eines
Hilfe- oder Pflegebedarfs. Der Grund fiir diesen Untersuchungsschritt war das Auftreten signifi-
kanter Unterschiede beim Hilfebedarf in Ost und West, dessen Ursache in den vergleichsweise
schlechteren Wohnbedingungen der neuen Bundesldnder vermutet wurde. Bezogen auf den ge-
samten Pflegebedarf wiesen jeweils 1,4% der Bevolkerung in beiden Teilen Deutschlands einen
solchen auf. Beim Hilfebedarf hingegen waren in den neuen Bundesldndern 3,4% hilfebediirftig,
jedoch bendtigten in den alten Bundeslidndern nur 2,5% Hilfe. Als Ursache fiir diese Diskrepanz
konnten Schneekloth, Potthoff et.al. (1996) fiir die 6stlichen Bundesgebiete tatsdchlich schlechte-

re Wohnungsausstattungen und ungiinstigere Wohnungslagen innerhalb eines Hauses nachweisen.



z
0 1e

& -y

Abbildung 3: Hilfe- und Pflegebediirftige. Wohnsituation Grundausstattung im Ost/West
Vergleich, Infratest 1992, (vgl. Schneekloth, Potthoffet al. 1996, §.152)
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Abbildung 4: Lage der Wohnung im Haus, Infratest 1992, (vgl. Schneekloth, Potthoff et
al.1996, S. 152)
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Abbildung 4: Lage der Wohnung im Haus, Infratest 1992, (vgl. Schneekloth, Potthoff et
al.1996, S. 152)
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Diese nachgewiesenen Unterschiede konnen sich auf die Ausiibungsmoglichkeit mancher Akti-
vititen negativ auswirken. Wihrend in den alten Bundesldndern 93% der Hilfe- und Pflegebe-
diirftigen iiber ein Telefon verfiigen, sind es in den neuen Bundeslindern nur 28%. Demnach
miissen zum Telefonieren iiber 72% der Hilfe- und Pflegebediirftigen in den neuen Bundesldn-
dern das Haus verlassen, was besonders bei Bewegungseinschrankungen nur mit Schwierigkei-
ten moglich ist. Ahnliches gilt fiir die Lage der Wohnung im Haus, bei der in den neuen Bun-
desldndern nur 18% der Wohnungen von Hilfe- und Pflegebediirftigen ohne Treppen zu errei-
chen sind, hingegen in den alten Bundesldndern bereits 28% keine Treppen zur Wohnung stei-
gen miissen. Auch hier kdnnen Mobilitdtseinschrankungen das Treppensteigen erschweren und
der Grund fiir einen Hilfebedarf werden (vgl. Schneekloth, Potthoff, et.al. 1996, S.150ff).
Aufgrund der Untersuchungsergebnisse la6t sich vermuten, daf ein erhéhter Hilfebedarf in den
neuen Bundeslindern nicht zwangsldufig mit einer schlechteren gesundheitlichen Verfassung
der dort lebenden Menschen zusammenhingt, sondern der Unterschied zumindest teilweise in
einer schlechteren Wohnungsausstattung im Vergleich zu den alten Bundeslindern begriindet
sein kann (vgl. Olbrich, Kruse, Roether 1994, S.251).

Die festgestellten Unterschiede in den Wohnungsstandards spielen fiir gesunde Menschen keine
Rolle, da sie die auftretenden Einschrinkungen aufgrund ihres korperlichen Kapazititeniiber-

schusses (vgl. Kapitel 3.2.3) gut bewiltigen konnen. Fiir Menschen mit einem Hilfebedarf hin-
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gegen fallen ungiinstige Wohnbedingungen stirker ins Gewicht, da bereits einzelne Mobilitt-
seinschrankungen oder einzelne Probleme in der Haushaltsfiihrung zu einem Hilfebedarf fiihren
konnen (vgl. Kapitel 3.2.1.2). Beriicksichtigt man auflerdem den Stellenwert von Gelenkerkran-
kungen - mit denen hiufig Mobilititseinschriankungen verbunden sind - im biologischen Verin-
derungsprozeB (vgl. Kapitel 3.2.3), dann erhilt die Gestaltung der Wohnung und des Wohnum-

feldes fiir die Vermeidung oder Entstehung eines Hilfebedarfs einen hohen Stellenwert.

,,...mit fortschreitendem Hilfe- und Pflegebedarf [wird] eine individuell gestaltete, gleich-
sam fiir personlich verbliebene Kompetenzen ebenso wie fiir eingetretene Einschrankungen
,maBgeschneiderte” Umgebung immer wichtiger* (Olbrich, Kruse, Roether 1994, S.28).

Basierend auf diesen Erkenntnissen kdnnte sich der Ubergang in die Hilfebediirftigkeit, bzw.
von einem Hilfe- in einen Pflegebedarf verzdgern, indem durch den vermehrten Bau behinder-
tengerechter Wohnungen praventiv darauf eingewirkt wird. Weiterhin konnte die rdumliche
Umgebung den individuellen Bediirfnissen des Menschen angepafit werden, indem Wohnungs-
anpassungen oder der Einsatz von Hilfsmitteln die aufgetretenen Einschrinkungen kompensie-

ren helfen.

4.2.2 Der fordernde Wohnungseinfluf} auf die Selbstiindigkeit des alten Menschen

Betrachtet man die Wohnungen &lterer Menschen unter dem Gesichtspunkt der sich dndernden
Bediirfnisse, so weisen diese meistens Mingel auf, da es sich um ,,normale” Wohnungen han-
delt, die in vielen Fillen zusitzlich einen Modernisierungsbedarf haben. Dieser Modernisie-
rungsbedarf zeigt sich laut Stolarz (1998) in einem fehlenden Bad, WC oder einer fehlenden
Sammelheizung. Nach eigenen Berechnungen des Kuratorium Deutsche Altenhilfe (KDA,
1993) haben in den alten Bundeslidndern 23% der iiber 65jihrigen eine modernisierungsbediirf-
tige Wohnung, gegeniiber 58% in den neuen Bundesléndern. In diesen Wohnungen fehlt ent-
weder eine Sammelheizung (20% West, 32% Ost), oder es fehlt das Bad und haufig auch die
Sammelheizung (2% West, 5% Ost), oder es ist kein WC vorhanden und in vielen Fillen fehlen
zusitzlich Heizung und Bad (1,5% West, 29% Ost). Bei Betrachtung der Zahlen zeigt sich auch
hier eine deutliche Benachteiligung der ostlichen Regionen bzgl. des Modernisierungstandards
(vgl. KDA 1993, zit. n. Stolarz 1998, S.10).

Schneekloth, Potthoff et.al. (1996) fanden bei ihrer Untersuchung Hilfe- und Pflegebediirftiger
bzgl. der Wohnungsgrundausstattung keine auffilligen Unterschiede zwischen den alten und
neuen Bundeslidndern, jedoch fehlten bei fast einem Drittel der Hilfe- und Pflegebediirftigen
eine Warmwasser- und Heizungsversorgung. Da im Falle eines Pflegebedarfs eine behinderten-
gerechte Wohnungsausstattung zum Grundstandard gehdren sollte, wurde auch diese Versor-
gungsdichte untersucht. Es wurden nur bei 10% der Pflegebediirftigen eine behindertengerechte
Wohnung gefunden, so daB auch hier Verdnderungsbedarf besteht (vgl. Schneekloth, Potthoff
1996, S.150).
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Nach diesen Ergebnissen ist eine angemessene Versorgungsdichte bzgl. einer Wohnungsgrund-
ausstattung fiir dltere Menschen besonders im Warmwasser- und Heizungsbereich noch nicht
erreicht. Es wird demnach notwendig sein, durch gesetzliche Vorgaben den Wohnungsvermie-
ter zu diesen Modernisierungen zu verpflichten oder Besitzer von eigenen Wohnungen friihzei-
tig auf dieses Manko aufmerksam zu machen. In beiden Fillen soll durch diese Vorgaben ein
standardisierter Wohnungsbestand erzielt werden, der einen Grundstandard aufweist und sich
falls nétig individuell anpassen laBt.

Auch fiir den Wohnungs- und Stidtebau ergeben sich aus den Ergebnissen Konsequenzen, da es
eine deutliche Unterversorgung bzgl. behindertengerechter Wohnungen gibt, der mit Neubauten
begegnet werden muf, die diesen Aspekten Rechnung tragen. Indem behindertengerechte Woh-
nungen auch Vorteile fiir dltere Menschen bieten, herrscht hier ein relativ groBer Versorgungs-
bedarf, so daf} sich ein vermehrter Bau vermutlich rentieren wiirde (vgl. Landesinstitut fiir
Bauwesen 1993, S.8).

Die Wohnbediirfnisse behinderter und nichtbehinderter Menschen lassen sich nicht grundsitz-
lich voneinander unterscheiden, so daB vom Wohnungs- und Stidtebau angestrebt werden soll-
te, moglichst viele Wohnungen barrierefrei nach DIN 18025 Teil 2 (siehe Anhang) zu gestalten,
um damit eine grundsitzliche Bewohnbarkeit durch jeden Menschen zu ermdglichen. Fiir diese
barrierefreien Wohnungen ist Rollstuhlgiingigkeit eine Grundvoraussetzung, die eine Vermei-
dung von Stufen vorschreibt und ausreichende Durchgangsbreiten und Bewegungsflichen be-
riicksichtigt. AuBerdem zeichnen sich diese Wohnungen durch ihre Nachriistbarkeit aus, so daf3
im Falle eines behinderten oder alten Bewohners der Wohnraum den individuellen Bediirfnis-
sen nachtriglich angepalit werden kann. Dieser Wohnungsstandard 146t sich allerdings von
Rollstuhlfahrern nicht auf Dauer nutzen, da z.B. die Bewegungsflichen vor Tiiren fiir einen
Elektrorollstuhl nicht ausreichend sind. Die Fahrer eines solchen Rollstuhls sind haufig auch
bei den Oberkdrperbewegungen eingeschriankt und benétigen deshalb mehr Raum zum mand-
vrieren. Aus diesem Grund miissen dafiir Wohnungen angeboten werden, die der DIN 18025
Teil 1 entsprechen. Diese Wohnungen beriicksichtigen in ihrer Bau- und Ausstattungsweise
einen zusitzlichen Bewegungsraum (vgl. Austermann Frenz 1997, S.18ff.).

Aufbauend auf eine ,,normale® oder , barrierefreie” Wohnung, besteht die Méglichkeit der indi-
viduellen Anpassung, indem auf die besonderen Bediirfnisse des Bewohners in Form von bauli-
chen oder Ausstattungsveridnderungen eingegangen wird, oder indem Hilfsmittel eingesetzt
werden. In vielen Fillen wird durch diese MalBlnahmen, die auch den Aspekt der Finanzierbar-
keit beriicksichtigen miissen, ein Umzug in eine andere Wohnung oder ein Heim verhindert.
Ansprechpartner fiir diese AnpassungsmaBnahmen sind in Nordrhein-Westfalen die Wohnbe-
ratungsstellen fiir dltere Menschen, deren Aufgabe nicht nur in der Beratung, sondern auch in

der Begleitung der Malinahmen liegt (vgl. dazu auch Kapitel 1.1 und 1.2).
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»Anpassungsmalinahmen zielen entsprechend darauf ab, Wohnungen so umzugestalten, da3
sie dem Bewohner bzw. der Bewohnerin mehr Sicherheit, mehr Bewegungsfreiheit und
mehr Komfort bieten. Dariiberhinaus soll durch eine ,pflegegerechte” Umgestaltung der
Wohnung eine effektive Betreuung durch Angehorige und ambulante Dienste erleichtert
werden® (Landesinstitut fiir Bauwesen 1993, S.37).

Diese zitierten Ziele der Wohnungsanpassung fithren im Endeffekt dazu, dafl der Bewohner in
seiner bekannten Umgebung bleiben kann und seine Selbstidndigkeit so weit es geht wiederher-
gestellt oder erhalten wird. Dabei kann diese MaBnahme folgende Bereiche umfassen (vgl. Nie-
pel 1995, S.13f,; Downton 1995, S.157; Stolarz 1998, S.13f.; Landesinstitut fiir Bauwesen
1993, 5.37L.);

1. Technische Hilfsmiitel sollen in allen Wohnungsbereichen Aktivititen des tiglichen
Lebens (ADL/IADL) erleichtern. Z.B. bieten Haltegriffe und Wannenlifter im Bad Si-
cherheit bei der Badbenutzung, eine WC-SitzerhShung erleichtert das Aufstehen, eine
Notrufanlage gibt Sicherheit, so dal im Falle eines Sturzes Hilfe erreicht werden
kann. Desweiteren wird durch Geh- oder Stehhilfen Mobilitit ermoglicht und Stand-
sicherheit erzeugt.

2. Allgemeine Ausstattungsverdnderungen beinhalten Veridnderungen der Wohnungsein-
richtung um Bewegungsfreiheit zu schaffen und Barrieren zu entfernen. Z.B. erhdht
sich durch das Umstellen oder Entfernen von Mdbeln der Bewegungsraum, der Ein-
bau von Schwingféchern und Schubladen, sowie eine Erhdhung der Arbeitsplatte in
der Kiiche vermeiden anstrengendes Suchen oder eine gebiickte Arbeitshaltung. Im
Schlafzimmer erméglicht eine Betterh6hung einen erleichterten Ein- und Ausstieg.
Das Verlegen rutschfester Boden und das Entfernen loser Teppiche vermindert ein
Sturzrisiko, ebenso wie das Anbringen von Uberbriickungsrampen, die ein Uberque-
ren kleiner Schwellen und Stufen gefahrlos ermdéglichen. Wichtig ist auch die Erzeu-
gung eines stabilen Mdbelstandes, um ein Abstiitzen zu ermdglichen.

3. Bauliche Verdinderungen konnen entweder die Wohnung auf einen ,,normalen® Stan-
dard bringen, indem ein fehlendes Bad, WC, oder eine Sammelheizung nachgeriistet
bzw. die gesamte Wohnung instandgesetzt und modernisiert wird, oder sie erleichtern
die Ausfiihrung selbstindiger Aktivititen. Z.B. kann durch einen Austausch der Ba-
dewanne in eine (bodengleiche) Dusche selbstindiges waschen/duschen erleichtert
werden, oder durch eine Tiirverbreiterung die Nutzung eines Rollstuhls ermdglicht
werden.

Neben diesen Aspekten zdhlt zur Anpassung noch die Reorganisation einzelner Wohnbereiche,
indem z.B. der Schlafbereich ins Erdgeschof verlegt wird, damit der Betroffene ihn selbsténdig
erreichen kann, oder durch Wohnungstausch bzw. Umzug die Wohnung verkleinert wird. Durch
diesen Tausch wiirde z.B. die Reinigung der Wohnung wesentlich erleichtert (vgl. Stolarz 1998,
S.14.; Landesinstitut fiir Bauwesen 1993, S.38.).
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Stolarz (1998) hebt neben der Alltagserleichterung durch die Wohnungsanpassung besonders
die MaBnahmen hervor, die eine Badnutzung oder die Uberwindung von Stufen und Schwellen
erleichtern und sicherer gestalten sollen. Im Bad betont er neben der problemlosen Nutzung von
Wanne bzw. Dusche den Selbstdndigkeitserhalt bei der WC- und Waschbeckennutzung (letzte-
re findet besonders auch im Sitzen statt), so daB} hier fiir eine ausreichende Bewegungsfliche
gesorgt sein muB. Fiir eine sichere Treppeniiberwindung sind beidseitige Handldufe besonders
wichtig, da ein stufenloser Wohnungszugang in vielen Fillen nicht zu erreichen ist und deshalb
die genannte Moglichkeit die néchstbeste Sicherheit gewahrt (vgl. Stolarz 1998, S.14).

Die hier aufgefiihrten Moglichkeiten zur Wohnungsanpassung spiegeln nur einen kleinen Teil
des gesamten Spektrums wider. Jedoch wird durch die bereits erwihnte Menge an Verinde-
rungsmdglichkeiten auch die Vielfalt an Barrieren deutlich, mit denen ein kirperlich einge-
schriankter Mensch konfrontiert sein kann und die ihn an einem selbstindigen Leben hindern

kdnnen.

4.2.3 Die riumliche Umwelt im Person-Umwelt-Ressourcenmodell

Die rdaumliche Umwelt bildet genau wie die soziale oder institutionelle Umwelt zusammen mit
der Person bestimmte Ressourcen zur Lebensgestaltung aus. Einerseits konnen diese fordernd
bzw. nutzbar fiir die Lebensgestaltung sein, indem die Umweltanforderungen den Personen-
kompetenzen angeglichen sind und dadurch eine Passung besteht. In einem solchen Fall ist es
der Person méglich, ihr gesamtes rdumliches Wohnumfeld zu nutzen und ohne Hilfe in ihm zu
leben. Andererseits konnen die Ressourcen eine hemmende Wirkung haben, was sich in einer
Storung im Passungsgefiige duflert. Wenn sich durch biologische Veridnderungen korperliche
Einschrinkungen (Kapitel 3.2.3) ergeben, kann die riumliche Umwelt zur Barriere werden, da
diese urspriinglich fiir andere Bediirfnisse vorgesehen war. Diese alten Umweltanforderungen
sind fiir die verbliebenen Personenkompetenzen zu hoch, so daf es hier zu Nutzungseinschrén-
kungen und méglicherweise zum Selbstindigkeitsverlust kommt.

Zur Passungswiederherstellung kénnen entweder personale oder umweltbezogene Bewilti-
gungsressourcen eingesetzt werden. Im ersten Fall kann die Person z.B. die Situation akzeptie-
ren und gleichzeitig die eigene Erwartung heruntersetzen, so dafl die Nutzung dieses Umwel-
taspektes fiir sie keine Bedeutung mehr hat, oder sie kann durch Leistung versuchen die eigenen
Kompetenzen soweit zu stirken, dal eine Nutzung unter Anstrengungen ermdglicht und die
Passung wiederhergestellt wird. Die zweite Moglichkeit wére durch eigene Leistung oder die
Hilfe Dritter, z.B. der Wohnberatung, die rdumlichen Gegebenheiten den neuen Bediirfnissen
anzupassen, dadurch einen Ausgleich zwischen Umweltanforderungen und Personenkompeten-
zen herbeizufiihren und damit die Selbstandigkeit wiederzuerlangen.

Zusammen mit dem personalen Aspekten bildet der raumliche Umweltaspekt im Person-

Umwelt-Ressourcenmodell eine Ldsungsanforderung, indem ein Selbstindigkeitsverlust durch
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seine Gestaltung direkt mitbeeinflufit wird. Auflerdem bietet er auch eine Bewiltigungskompo-

nente an, durch die eine Passung wiederhergestellt werden kann.

4.3 Kurze Zusammenfassung des Kapitels

Die Umwelt iibt auf die Selbstandigkeit der Person einen groBen Einflu} aus, sei es durch so-
ziale und institutionelle Umgebungsfaktoren, oder durch die raiumliche Umweltgestaltung. Da-
bei kann das gesellschaftlich hiufig vertretene Defizitmodell des Alters sich negativ auf jede
Pflegeinteraktion und das Selbstbild des alten Menschen auswirken. Um diese Einfliisse in ei-
ner professionellen Interaktion zu umgehen und die verbliebenen Kompetenzen zu férdern, muf}
der Helfer sein Altersbild auf entwicklungsbeschneidende Aspekte untersuchen. Besonders
durch die Wohnungsgestaltung nimmt die rdumliche Umwelt EinfluB} auf die Selbstindigkeit
des alten Menschen, da sich dessen Aktionsradius nach Eintritt ins Rentenalter auf diesen Be-
reich konzentriert. Durch ihre Einrichtung erzeugt die Wohnung entweder Barrieren, oder sie
unterstiitzt die Kompensation entstandener Einschrinkungen. Eine Unterstiitzung kann durch
verschiedene Mdoglichkeiten der Wohnungsanpassung gewihrleistet werden.

Im Laufe ihres Lebens entwickelt die Person eine Beziehung zu ihrer Wohnung und dem Woh-
numfeld, welche im Falle eines Selbstindigkeitsverlustes, mit dem md&glicherweise ein Woh-
nungswechsel verbunden wire, zu einer Krise fiihren kdnnte. Im folgenden Kapitel soll diese
Beziehung zwischen Person und Wohnumwelt ndher beleuchtet werden. Denn aufgrund dieser
Bindung werden die auftretenden Einschriankungen, die sich in Form von Wohnproblemen &u-
Bern, nicht immer mit kompetenten Bewiltigungsformen geldst. Die entstandene Passungssto-
rung im Person-Umwelt-Gefiige wird hiufig mit personeninternen L&sungsreaktionen beant-
wortet, durch die zwar eine Passung wiederhergestellt wird, aber die eigentliche Problematik
nicht gelést wurde. Diese Bewiltigungsreaktion duBert sich im sogenannten ,,Zufriedenheitspa-
radoxon®, dessen psychologischen Entstehungshintergriinde und problematischen Wirkungen

auf die Wohnberatung im folgenden dargestellt werden.
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S Die Bedeutung der eigenen Wohnung fiir den alten Men-

schen

Im vorherigen Kapitel wurde auf die Wichtigkeit der Wohnung verwiesen, da sie einen unver-
zichtbaren Umweltaspekt im Person-Umwelt-Ressourcenmodell darstellt. Sie untersteht zum
grofien Teil einer direkten Beeinflussung durch die Person und vermittelt ihr dadurch das Ge-
fiihl der Selbstwirksamkeit und Kontrolle. Aber es spielen neben diesem Aspekt auch andere
Griinde eine Rolle, die dem Wohnen eine grofe Bedeutung im Leben zukommen lassen (Die
Bedeutung des ,, Wohnens “ allgemein). Innerhalb der Wohnung fithrt der Mensch verschiedene
Wohnaktivitdten aus, die meistens auf diesen Lebensbereich beschrinkt sind. Dazu gehoren z.B.
schlafen oder die Durchfilhrung der Korperpflege. Diese Aktivitdten sind die Reaktionen auf
bestimmte Grundbediirfnisse des Menschen, welche als Wohnbediirfnisse bezeichnet werden,
sofern die Wohnung einen Rahmen fiir diese Bediirfnisausiibung bietet, bzw. sich fiir deren
Ausfithrung ein konkreter Bedarf an die Wohnungsgestaltung richtet. In Anlehnung an die Be-
diirfnispyramide Maslows (1954), bei der die Befriedigung von Bediirfnissen als Motivations-
grundlage fiir menschliches Handeln angenommen wird, kénnen auch die Wohnbediirfnisse
hierarchisch auf verschiedenen Ebenen angeordnet werden. Erst wenn ein Bediirfnis auf einer
Ebene gestillt wurde, kénnen weitere Bediirfnisse auf der néchsten Ebenen entstehen und damit
gleichzeitig eine neue Grundlagen zur Handlungsmotivation schaffen.

Durch die Wohnungsgestaltung kann EinfluB auf die Befriedigung der Wohnbediirfnisse ge-
nommen werden, da mit jedem Bediirfnis ein Bedarfsanspruch an die Wohnung entsteht, der
durch die Wohnungsgestaltung erfiillt werden kann oder nicht. Je nach Anspruchserfiillung der
Wohnbediirfnisse entscheidet dies iiber eine Stérung oder Passung im Person-Umwelt-Gefiige.
Ist eine Stérung eingetreten, dann kann diese entweder durch den Einsatz personaler oder um-
weltbezogener  Aspekte bewiltigt werden (Wohnbediirfnisse im  Person-Umwelt-
Ressourcenmodell). Durch die biologischen Verinderungen im Alter wire eine Umgestaltung
der Umwelt in den meisten Fillen eine kompetente Art der Storungsbeseitigung. Allerdings
zeigt sich in den sich verdndernden Zahlen zur Wohnungsnutzung und Wohnmobilitit mit zu-
nehmendem Alter, sowie in einer Betrachtung von Umzugsgriinden, dafl eine Verénderung
umweltbezogener Aspekte besonders dem alten Menschen schwerfillt. Alle Zahlen zum ,, Woh-
nen im Alter weisen auf eine verstirkte Wohnungsbindung im Alter hin, die auf psychologi-
sche Wohnaspekte zuriickzufiihren ist, welche mit langerer Wohndauer am gleichen Ort und
einer intensiven Wohnungsnutzung im Zusammenhang stehen. Da jedoch der Wohnungsge-
staltung fordernde oder hemmende Einfliisse fiir den Selbstéindigkeitserhalt zukommen, ist eine

Betrachtung der Wohnprobleme im Alter unter einem interaktiven Aspekt zwischen Personen-
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anforderungen und Umweltressourcen hilfreich, um die Vielfalt an Priventions- oder Interven-
tionsmoglichkeiten zu erkennen. Diese Empfehlung gilt fiir den Wohnungsneubau genauso, wie
fiir die individuelle Wohnungsanpassung. Resultierend aus dieser Betrachtungsweise ergibt sich
fiir die Bewdltigung von Wohnproblemen im Alter entweder die Moglichkeit des Einsatzes per-
sonaler Ressourcen, oder eine Veridnderung der Wohnungsgestaltung.

Da Wohnprobleme eine Stérung in der Person-Umwelt-Passung darstellen, miifiten die betrof-
fenen Personen eine Unzufriedenheit mit der Wohnungssituation aufweisen. Allerdings ist das
Gegenteil der Fall, daB namlich trotz vorhandener Wohnungsmingel und daraus resultierender
Einschrdnkungen Zufriedenheit vorherrscht. Dieses Phinomen wird als Zufriedenheitspara-
doxon bezeichnet und findet sich nicht nur im Wohnbereich, sondern auch in anderen Lebens-
bereichen des Alters, z.B. bei der Gesundheit, in denen aufgrund von Einschrinkungserfahrun-
gen mit Unzufriedenheit gerechnet wird. Erkldrungsanscitze fur eine Entstehung des Zufrieden-
heitsparadoxons liefern zwei theoretische Modelle. Das Prinzip der selektiven Optimierung mit
Kompensation von Baltes und Baltes (1989), sowie die assmiliativen und akkomodativen Be-
wdltigungsformen nach Brandstddter und Renner (1992). Beide theoretisch ausgearbeiteten
Bewiltigungsstrategien liefern Hinweise auf die ablaufenden personeninternen Bewilti-
gungsaspekte und verdeutlichen gleichfalls die Griinde fiir den Einsatz gerade dieser Bewilti-
gungsformen. Durch das Zufriedenheitsparadoxon bleibt fiir die Person das Selbstwirksam-
keitsempfinden bestehen, obwohl aus einer objektiven Sichtweise heraus ein Kontrollverlust zu
verzeichnen wire. Mit dieser Technik behilt die Person ihr positives Selbstbild bei, trotzdem
aufgetretene Selbstindigkeitseinschrankungen zum Kontrollverlust iiber bestimmte Lebenssi-
tuationen gefiihrt haben.

Aus der Kenntnis iiber die Entstehung des Zufriedenheitsparadoxons ergeben sich bestimmte
Anforderungen an die Gestaltung einer Wohnungsanpassung. Nach den Erkenntnissen Carps
(1975) kann der Schutzmechanismus des Zufriedenheitsparadoxons erst aufgehoben werden,
sofern vergleichbare Alternativen angeboten werden. Ist dies der Fall, dann erkennt die Person
die eigentliche Wohnproblematik als solche an und ist auch bereit, Verdnderungen durchzufiih-
ren. Die Aufgabe der Wohnungsanpassung liegt deshalb in der Schaffung solcher Alternativen.
Durch diese Veridnderung kann entweder eine weitere personale Bewiltigung unnétig werden,
oder die Kompensation wird durch die Effekte der neuen Wohnungsgestaltung unterstiitzt.
Allerdings sind mit den Anspriichen des Wohnberaters oder der Angehdrigen an eine Woh-
nungsanpassung auch Gefahren verbunden. Indem objektive Risikofaktoren in der Wohnung
erkannt werden und auf deren Beseitigung gedringt wird, konnte iiber den Kopf des Betroffe-
nen hinweg eine Veridnderung entschieden werden. Wichtig ist allerdings eine Aushandlung
zwischen objektiven Risikofaktoren und den subjektiven Griinden des Betroffenen, diese Risi-
ken weiterhin bestehen zu lassen. Im Hinblick auf das Ziel der Wohnungsanpassung, die selb-

stindige Lebensweise des alten Menschen zu férdern und seine Autonomie anzuerkennen, liegt
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die letzte Entscheidung immer beim Betroffenen. Diese Akzeptanz setzt ein Altersbild voraus,
bei dem einem alten Menschen Entscheidungen und Entwicklungsméglichkeiten zugestanden

werden.

5.1 Die Bedeutung des ,,Wohnens* allgemein

»Wohnen - das ist der alltigliche Geschehensablauf im rdumlich-sozialen Kontext der
Wohnung / des Hauses. Dieser Verhaltens- und Handlungsstrom umfafit eine Vielzahl und
Vielfalt unterschiedlicher Lebensvorginge™ (Saup 1993, S.93).

Der im Zitat erwihnte ,,Verhaltens- und Handlungsstrom® (vgl. Barker 1963, zit.n. Saup 1993)
beinhaltet verschiedene Wohnaktivitidten und -titigkeiten, deren Auspriagung und Einsatz an der
subjektiven Zweck- und Zielobjektsetzung ausgerichtet wird. Der Zweck einer ausgefiihrten
Wohnaktivitit kann z.B. die Regeneration sein, die den eigenen Korper als Zielobjekt der
Handlung fokussiert, indem z.B. der Korperpflege nachgegangen wird. Dabei mull der Akteur
sich des Vollzugs und des Zwecks der einzelnen Handlungen nicht immer bewuBt sein, denn
viele Aktivitdten wurden im Laufe des Lebens durch hiufige Ausfiihrung automatisiert. Die
Automatisierung einer Handlung im Rahmen der Wohnung oder des Hauses zeichnet diese als
Wohnaktivitit aus, denn sie werden regelm@Big und in hoher Frequenz dort ausgefiihrt. Die
Wohnhandlung selbst ist ein komplexes Gebilde aus verschiedenen Einzelaktivititen, die wie-
derum aus mehreren Operationen bestehen, wobei die Aktivititen auf verschiedenen Verhalten-
sebenen (behavioral, kognitiv, emotional) zusammenwirken oder unabhiingig voneinander auf-
treten konnen. Z.B. kann die Wohnhandlung ,,Regeneration” aus den Einzelhandlungen ,,Kor-
perpflege™ und ,,Riickzug in ungestdrten Bereich® bestehen (an dieser Stelle mischen sich be-
reits die verschiedenen Verhaltensebenen), die wiederum in die Unterhandlungen ,,Dusche nut-
zen“ und ,,Nachdenken iiber den Tag“ aufgeteilt werden konnen und ebenfalls aus vielen mole-
kulare Operationen bestehen, wie ,,Wasserhahn drehen®, ,,umgreifen des Wasserhahns® und
»gedankliche Beschiftigung mit verschiedenen Tagesepisoden®. In erster Linie wird zur Be-
schreibung der Wohnaktivitit eine der obersten Ebenen genannt, allerdings weist Saup (1993)
auf die Wichtigkeit der molekularen Betrachtungsebene im Fall von Selbstindigkeitseinschrin-
kungen hin (vgl. Saup 1993, S.96). Indem auf die Hindernisse bei der Ausfithrung molekularer
Handlungssegmente geachtet wird, z.B. verhindert eingeschrinkte Mobilitit den Einstieg in die
Badewanne, konnen Hilfsmittel oder Ausstattungsverdnderungen zur Wiederherstellung der
Selbstdandigkeit den Bediirfnissen entsprechend angepalit werden. In manchen Fillen konnen
dann bereits kleine Verinderungen, wie z.B. Haltegriffe an den richtigen Stellen, den Einsatz
einer Hilfsperson ersetzen.

Die Komplexitit des Handlungsstromes ,,Wohnen“ ergibt sich allerdings nicht nur aus der Viel-
falt einzelner Operationen zum Erzeugen einer Handlung oder der gleichzeitigen Handlungs-

ausfiihrung auf unterschiedlichen Verhaltensebenen. Es finden auch Mehrfachhandlungen auf
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gleicher Verhaltensebene statt, die entweder simultan, iiberlappend oder unabhingig voneinan-
der auftreten. Ein Beispiel hierfiir wére zu biigeln und sich gleichzeitig mit einer anderen Per-
son zu unterhalten, oder zu kochen und nebenbei abzuwaschen. (vgl. Saup 1993, S.94ff.).

Diese oben beschriebenen Merkmale, welche eine Wohnaktivitit als solche auszeichnen, er-
zeugen ein relativ komplexes Bild von der Titigkeit ,,Wohnen®. Es laufen viele wichtige
Handlungen gleichzeitig auf unterschiedlichen Ebenen ab, so daB eine Kategorisierung in ver-
schiedene Wohntitigkeiten (erfolgt meistens aufgrund einer notwendigen Schwerpunktsetzung)
sehr einseitig ist und der Komplexitit des Wohnaspektes nicht gerecht wird. Die in Kapitel 3.2
bereits erwdhnten ADL/IADL erzeugen ein relativ handlungsorientiertes Bild des Wohnens und
werden damit dem Anspruch auf Wiedergabe eines realistischen Bildes vom Wohnalltag ge-
recht. Auch Saup (1993) stellt eine Kategorisierung zur Beschreibung des Wohnverhaltens vor,
die absichtlich eine grobe Einteilung vorgibt, um mdoglichst umfassend die Vielfalt von

Wohnaktivitdten einbeziehen zu kdnnen (vgl. Kapitel 5.1.1)

5.1.1 Wohnaktivititen

Saup (1993) bezieht seine beschriebenen Handlungen in erster Linie auf den Wohnalltag im
Alter. Allerdings bin ich der Ansicht, daB die beschriebenen Wohnaktivitdten nicht nur fiir élte-
re Menschen gelten, sondern einen Anspruch auf Allgemeingiiltigkeit erheben konnen, so daB3
sie bereits an dieser Stelle aufgefiihrt werden. Wohnaktivititen lassen sich in folgende Tétig-
keitsbereiche einordnen (vgl. Saup 1993, S.98ff.):

1. Regeneration meint die korperlich-biologische und psychische Wiederherstellung
korperlicher, geistiger und seelischer Ressourcen, z.B. in Form von Schlaf, K&rper-
pflege oder Nahrungsaufnahme.

2. Rekreation beinhaltet die psychische Erholung, sowie das Training geistiger Ressour-
cen. Dies kann allein in Form von Lesen, Meditieren oder dem Ausiiben eines Hobbys
erfolgen, oder mit anderen Personen in Form von Spielen stattfinden.

3. Kommunikation erfiillt einen sozial-kommunikativen Aspekt. Einerseits konnen
Wohnaktivititen mit einem Riickzugscharakter des Individuums gemeint sein, indem
es sich in seinen privaten Wohnbereich, bzw. sein Zimmer zuriickzieht und damit sei-
nem Bediirfnis nach Alleinsein Ausdruck verleiht, andererseits beinhaltet diese Klas-
sifikation auch Aktivitidten der Kontaktsuche, sei es auf geselliger oder intimer Ebene.
Hierzu gehoren auf der angenehmen Seite z.B. Feiern, Telefonkontakte herstellen
oder die Pflege von Haustieren, und auf der unangenehmen Seite die interpersonalen
Konflikte oder Streitgespriche.

4. Hausarbeit beinhaltet arbeitsihnliche Tatigkeiten, mit denen der gesamte Haushalt in
Ordnung gehalten wird. Hierzu gehdren z.B. putzen, biigeln, waschen, kleine Repa-

raturen ausfiihren oder nihen.
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5. Personalisieren des Wohnraums dulert sich in territorialen Verhaltensweisen, welche
durch die individuelle Gestaltung eines Zimmers, z.B. die Plazierung der Mobel oder
die Wahl der Bilder, und die hiufige Nutzung bestimmter Wohnungsbereiche, z.B.
den alleinigen Gebrauch des Néh- und Biigelzimmers seitens eines Familienmitglieds,
diesen Bereich als ,,privat” abgrenzen.

6. Religiose Aktivitdten beinhalten religiose Rituale oder weltanschauliche Aktivitiiten,
wie z.B. beten oder das Lesen der Bibel. Zu diesem Aspekt rdumt Saup ein, da} er
diesen Handlungsstrom nicht ndher zu beschreiben vermag. Nach meiner Ansicht
sollte dieser Aspekt keine eigene Kategorie bilden, da sich diese Titigkeiten auch in
anderen Bereichen wiederfinden lassen, z.B. bei der Rekreation in Form von Medita-
tion. Beten und lesen in der Bibel, aber auch andere religidse Rituale wiirde ich die-
sem Rekreationsbereich zuordnen.

Die hier aufgefiihrten Wohnaktivititen besitzen Allgemeingiiltigkeit, was bedeutet, daBB jeder
Mensch sie durchfiihrt, sobald er bzw. die gesamte Familie iiber einen eigenen Wohnraum ver-
fiigt (fiir Obdachlose und nicht Sefhafte gilt diese Aussage nicht). Allerdings ist die Auspri-
gung und Gewichtung der einzelnen Aktivititen individuell verschieden. Dies ldRt sich z.B.
anhand der unterschiedlichen Geschlechter- oder Familienrollen und den damit verbundenen
Aufgaben erkldren. In den meisten traditionellen Familien wird die Mutter im Gegensatz zu den
iibrigen Haushaltsmitgliedern vermehrt Hausarbeiten ausfithren und verstirkt die Kiiche als
ihren Bereich abgrenzen, in welchem z.T. auch Rekreation stattfindet, wihrend der Vater z.B.
den Hobbyraum fiir Reparaturarbeiten und méglicherweise auch zur Rekreation nutzt, so daf er
diesen Bereich als ,,privat” kennzeichnet. Bei beiden Personen werden die Anspriiche an eine
Wohnung verschieden sein, da sie unterschiedliche Wohnaktivitiiten in verschiedener Hiufig-
keit ausiiben und dementsprechend die Gewichtung eine andere ist, mit welcher das Vorhan-
densein und die Einrichtung bestimmter Rdume begriindet wird.

Obwohl die Schwerpunktsetzung bzgl. verschiedener Wohnaktivititen unterschiedlich ausfillt,
so ist das Ausfiihren der genannten Wohnaktivititen eine Reaktion auf die Wohnbediirfnisse
des Menschen. Wohnbediirfnisse gelten als solche, wenn sie entweder innerhalb der Wohnung

ausgefiihrt werden miissen, oder fiir sie bestimmte Wohnungsanspriiche erfiillt sein miissen.

5.1.2 Wohnbediirfnisse

Der Verhaltens- und Handlungsstrom des Wohnens, welcher die aufgefiihrten Wohnaktivititen
beinhaltet, ist die Reaktion der Person auf eigene Bediirfnisse, die in erster Linie innerhalb der
Wohnung befriedigt werden oder die mit bestimmten Anspriichen an die Wohnung verbunden

sind.

.»Bediirfnisse im Sinne komplexer Zustande des Menschen umfassen physische, psychische
und soziale Ebenen des menschlichen Daseins, wie dies beispielsweise die Bediirfnisse nach
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Nahrung und Schlaf, nach Erkenntnis sowie nach Zuwendung und Anerkennung deutlich
machen. Bediirfnisse sind Ursachen fiir menschliches Handeln; sie sind auf Aneignung ma-
terieller und immaterieller Objekte gerichtet” (Rughoft 1992, S.14) .

Bediirfnisse werden im Laufe des Lebens z.B. durch das soziale Umfeld, Vorbilder, individu-
elle Gewohnheiten, Marktangebote oder die positive bzw. negative Befriedigungserfahrung
beeinfluBit. Sie erhalten dadurch eine individuelle Ausprigung, die allerdings keinen festen
Bestand haben muf, sondern verdnderbar bleibt (vgl. Rughoft 1992, S.14).
Maslow (1954) ordnet die Vielfalt an Bediirfnissen, welche die Motivationsgrundlage fiir
menschliches Handeln bilden, fiinf hierarchischen Ebenen zu. Wenn die Befriedigung eines
Bediirfnisses auf der einen Ebene erreicht wurde, treten neue Bediirfnisse zutage, die beim
Menschen weiteres Verhalten motivieren. Dabei kann nach Ansicht Maslows eine vollstidndige
Bediirfnisbefriedigung niemals erreicht werden. Beim Auftreten von Bediirfnissen wird eine
bestimmte Reihenfolge eingehalten, welche Maslow in seinen aufeinander aufbauenden Ebenen
beschreibt. Die Befriedigung eines Bediirfnisses auf der untersten Ebene i}t neue Bediirfhisse
auf der niichsten Ebene entstehen, welche wiederum nach ihrer Befriedigung die niichsthéhere
Bediirfnisebene erreichen lassen, usw. Dabei kénnen die Bediirfnisse der oberen Ebene nur
entstehen, solange die unteren immer noch befriedigt sind. Ist das nicht der Fall, verliert das
Bediirfnis auf der hoheren Ebene solange seine Bedeutung, bis das Fundament wiederherge-
stellt ist. Im folgenden wird diese Bediirfnisreihenfolge und die mégliche Ausdrucksform auf
den verschiedenen Ebenen dargestellt (vgl. Maslow 1954, zit.n. Todt 1977, S.192ff.):
1.Ebene: Die physiologischen Bediirfnisse des Menschen sind die méchtigsten und bilden das
wichtigste Fundament. Bei einer fehlenden Befriedigung richtet sich das gesamte
Verhalten an ihnen aus, indem eine Stillung des Bediirfnisses angestrebt wird. Zu ih-
nen gehoren u.a. Schlaf, Nahrungsaufnahme, Sexualitit, etc.
2.Ebene: Suche nach Sicherheit, Stabilitit und Schutz dulert sich z.B. in der Bevorzugung ver-
trauter Dinge als Zeichen von Stabilitidt und Sicherheit, durch das Wohnen in Hausern
zum Schutz vor negativen UmwelteinfliiBen, oder im AbschlieBen von Versicherun-
gen. Auch dieser Aspekt bildet eine wesentliche Grundlage fiir weitere Bediirfnisse.
3.Ebene: Der Wunsch nach Zugehérigkeit und Liebe wird entweder durch die Anwesenheit und
Zuwendung von Freunden, dem Partner oder der Familie befriedigt, oder durch eine
Identifikation mit bestimmten Bezugsgruppen.
4.Ebene: Das Bediirfnis nach Wertschitzung und Achtung beinhaltet das Streben nach Stirke,
Kompetenz, Anerkennung und Selbstachtung.
5.Ebene: Selbstverwirklichungs- und Wachstumsbediirfnisse duBern sich in dem Bestreben,
sich weiteres Wissen anzueignen, das Wissen in ein Wertesystem einzugliedern und

die Zusammenhiinge zu erforschen, sowie in einer Suche nach Asthetik.
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Aus den hier aufgefiihrten Bediirfnissen kann sich ein Bedarf entwickeln, sobald das Bediirfnis
sich auf ein gezieltes Objekt richtet bzw. eine konkrete Form annimmt. Z.B. kann sich aus dem
physiologischen Schlafbediirfnis auf der ersten Ebene der Bedarf nach einer Ruhestelle entwik-
keln. Falls dieses Bediirfnis in erster Linie in einer Wohnung befriedigt wird, z.B. findet die
Befriedigung des Schlafbediirfnisses bevorzugt dort statt, dann wird es ebenfalls zu einem
Wohnbediirfnis. Entstehen dabei konkrete Anspriichen an die Wohnung, das Gebdude oder die
Wohnumgebung, dann werden diese als Wohnbedarf bezeichnet (vgl. Rughoft 1992, S.14).

»Als Wohnbediirfnisse sollen alle Bediirfnisse verstanden werden, die im Wohnbereich be-
friedigt werden konnen und als Wohnbedarfe konkret ausgerichtet sind...“ (Rughoft 1992,
S.14).

Aus dem Wohnbedarf 14Bt sich ein Anspruch an die Wohnung und die Wohnumgebung ablei-
ten, der durch bestimmte Wohnungs- und Umgebungsmerkmale erfiillt werden kann. Z.B. er-
zeugt das Bediirfnis nach Korperpflege den Bedarf nach einer Waschstelle, der wiederum den
Wohnanspruch auf ein Waschbecken oder eine Dusche bzw. Badewanne bildet. Erfiillt die
Wohnung diesen Anspruch, so wird das Koérperpflegebediirfnis befriedigt und somit der Bedarf
gedeckt. Das Bediirfnis nach Korperpflege durch Waschen und der damit verbundene Bedarf
gehort in unserer westlichen Gesellschaft zur ersten Ebene der Grundbediirfnisse. In anderen
Gesellschaften mag diese eine andere Bedeutung haben und einen anderen Bedarf nach sich
ziehen.

In Anlehnung an die o.g. Bediirfnispyramide Maslows (1954, zit. n. Todt 1977) entwickelten
Andritzky und Wenz-Gahler (1979) finf Wohnbediirfnisse, die Allgemeingiiltigkeit besitzen
und deren Befriedigung deshalb durch die Wohnungs- und Umgebungsgestaltung grundsatzlich
ermoglicht werden sollte. Auch hier ist eine hierarchische Bediirfnisstruktur vorhanden, deren
Ausprigung aber keine so groBe Rolle wie bei Maslow spielt (vgl. Andritzky und Wenz-Gahler
1979, zit.n. Rughoft 1992, S.17f.; zit.n. Flade 1990, S.487):

1. Sicherheit und Schutz stehen nach Maslow (1954, zit.n.Todt 1977) auf der zweiten
Ebene seiner Bediirfnispyramide. Die Wohnung kann dieses Bediirfnis befriedigen,
indem sie Sicherheit vor Lirm, Klima- und Umwelteinfliissen bietet, soziale Kontrolle
durch die Nachbarn verhindert (in manchen Héusern befriedigen hellhérige Wohnun-
gen dieses Bediirfnis leider nicht), das Unfallrisiko in der Wohnung durch eine ent-
sprechende Gestaltung minimal gehalten wird (z.B. durch Wohnungsanpassung), oder
die Sicherheit der Wohnung durch ein gefestigtes Mietverhiltnis bzw. Eigentum ge-
wihrleistet ist.

2. Das Bediirfnis nach Bestdndigkeit und Vertrautheit wird durch eine gewohnte dingli-
che und soziale Umgebung befriedigt. Dies ist z.B. der Fall, wenn der Mieter keine

drastischen Mietverinderungen beflirchten muB3. Bei Maslow (1954, zit.n. Todt 1977)
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findet sich dieses Bediirfnis ebenfalls auf der zweiten Ebene, im Sinne des Stabilitits-
strebens.

3. Selbstverwirklichung wird in der Wohnung durch die Moglichkeit der individuellen
Gestaltung und Nutzung erméglicht. Allerdings ist die Nutzung vieler Riume im
Mietwohnungsbau bereits vorgegeben, so daB sich in diesen Fillen keine vollstandige
Bediirfnisbefriedigung erreichen ldBt. Auch auBerhalb der Wohnung werden beim
Mietwohnungsbau durch die Vorgabe einer Hausordnung der Selbstverwirklichung
Grenzen gesetzt. Maslow (1954, zit.n.Todt 1977) erwéhnt dieses Bediirfnis auf der
fiinften Ebene.

4. Das Bediirfnis nach Kontakt und Kommunikation steht dem Bediirfnis nach Alleinsein
und Intimitdt entgegen. Allerdings mul} eine Wohnung beiden Moglichkeiten Raum
bieten. Fiir den Kontakt innerhalb der Wohnung muB eine bestimmte Mindestzimmer-
groBe vorhanden sein., dabei handelt es sich meist um das Wohnzimmer, welches im
groBten Wohnungsraum eingerichtet wird. Fiir die Kommunikation auBerhalb der
Wohnung spielt die Gestaltung der Wohn- umgebung eine Rolle, ob z.B. Girten, In-
nenhdfe, Spielplitze oder Binke einen Nachbarschaftskontakt ermoglichen. Um dem
Bediirfnis nach Alleinsein Rechnung tragen zu konnen, ist ein eigenes Zimmer not-
wendig, woran es bei groBeren Haushalten in Mietwohnungen haufiger mangelt. Der
Aspekt des Kontaktes konnte mit der dritten Ebene Maslows (1954, zit.n.Todt 1977)
in Verbindung gebracht werden, denn durch Kontakt kénnen Zugehorigkeits- und
Liebesbediirfnisse befriedigt werden. Die Wohnung schafft den Raum dafiir.

5. Selbstdarstellung und Reprdsentation wird dhnlich wie bei der Selbstverwirklichung
durch die Einrichtung der Wohnung gewihrleistet. Auch hier gilt, daB eine vorgege-
bene Raumnutzung diese Bediirfnisbefriedigung erschwert, da der Individualitit
Grenzen gesetzt werden. Bei Maslow (1954, zit.n.Todt 1977) steht dieser Aspekt auf
der vierten Ebene.

Zusammenfassend kann festgestellt werden, daB eine Wohnung durch ihre Gestaltung dem Be-
wohner die Befriedigung seiner Grundbediirfnisse ermdglichen oder erschweren kann. Aufler-
dem nimmt sie EinfluB auf die weitere Entwicklung des Menschen, indem sie die Ausiibung
von Wohnaktivititen zulaBt oder ihr Grenzen setzt. Das auftretende Bediirfnis kann als Hand-
lungsherausforderung betrachtet werden, dessen Bewiltigung die Entstehung weiterer Bediirf-
nisse ermoglicht und damit weitere Entwicklungsmoglichkeiten bzw. Handlungsmotivationen
nach sich zieht. Weiterhin kann ein neues Bediirfnis laut Maslow (1954, zit. n. Todt 1977) nur
entstehen, solange die Bediirfnisse auf den darunterliegenden Ebenen befriedigt sind. Betrach-
tet man die Pyramide Maslows, dann entsteht die Weiterentwicklung der Perstnlichkeit erst ab
der vierten Ebene, also in Form von Selbstverwirklichung und dem Streben nach Wertschét-

zung. Aus diesem Grund erscheint es wichtig, in der Wohnungsplanung bestimmte Anspriiche
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bei der Grundgestaltung von Wohnungen zu beriicksichtigen, um die Wohnbediirfnisse weitest-
gehend auf allen Ebenen befriedigen zu kénnen und damit der Person weitere Entwicklung-
moglichkeiten zu erdffnen. Die Bediirfnisse der ersten drei Ebenen, also die physiologischen
Grundbediirfnisse, das Bestreben nach Schutz und Sicherheit, sowie der Bedarf an Kommuni-
kation vs. Intimitit, miissen bei der Planung beriicksichtigt werden, um deren Befriedigung zu
gewihrleisten und damit die Moglichkeit der Weiterentwicklung zu bieten. Dies wird erreicht,
indem geniigend Rédume und ein grundsitzlicher Ausstattungsstandard in der Wohnung vorhan-
den sind. Allerdings scheint dies weder in den alten, noch in den neuen Bundeslidndern grund-
sitzlich der Fall zu sein, was aus den Untersuchungen des KDA (1993), sowie von Schnee-
kloth, Potthoff et.al. (1996) hervorgeht, welche die Wohnungsausstattung #lterer Menschen
sowie Hilfe- und Pflegebediirftiger untersuchten und dabei immer noch Wohnungen mit Sub-
standard ausmachten (vgl Kapitel 4.2.2).

Neben der Forderung nach einer bediirfnisgerechten Wohnungsgrundausstattung bedarf es der
Beriicksichtigung individueller Wohnanspriiche. An der Vielfalt von m&glichen Wohnaktiviti-
ten zeigt sich die bereits erwihnte Mdoglichkeit der personlichen Schwerpunktsetzung bzgl.
eigener Wohnungsanspriiche. Dies ermoglicht das bereits vorhandene Angebot an unterschied-
lichen Wohnungsmerkmalen (z.B. verschieden groe Wohnungen mit unterschiedlichen Raum-
groflen), unter welchem der Bewohner seinem Bedarf gemal auswahlen kann.

Allerdings sind die Bediirfnisauspriagung und der Wohnbedarf nicht nur von Bewohner zu Be-
wohner verschieden, sondern beides kann sich im Laufe des Lebens auch bei dem gleichen

Wohnungsnutzer verindern.

,Je nach Alter, Lebensphase, Gesundheitszustand, Ausbildung, beruflicher Titigkeit, ver-
figbarem Einkommen usw. wandeln sich der Wohnbedarf und damit auch die Wohnansprii-
che, die auf bestimmte Wohnungsmerkmale gerichtet sind“ (Rughoft 1992, S.21).

Im Alter kénnen sich z.B. durch Mobilititseinschrinkungen neue Sicherheitsanspriiche, bezo-
gen auf eine steigende Unfallgefahr, an die Wohnung und das nihere Wohnumfeld stellen (vgl
Kapitel 4.2.1). Oder bei einer Familie entsteht durch die Geburt eines weiteren Kindes ein ver-
mehrter Raumbedarf innerhalb der Wohnung sowie im nidheren Wohnumfeld, weil dem Be-
diirfnis nach Kommunikation vs. Intimitit weiterhin nachgekommen werden muf. In beiden
Fillen konnte entweder ein Umzug in eine grofiere bzw. barrierefreie Wohnung oder eine Ver-
anderung der Wohnungsausstattung bzw. Neuaufteilung, zu einer Befriedigung des veréinderten
Bediirfnisses fiihren. Dabei kann der zuletzt genannte Aspekt nur ausgefiihrt werden, wenn
bereits geniigend Raum vorhanden ist, welcher fiir eine verbesserter Nutzbarkeit lediglich einer
Umgestaltung bedarf.

Um diese Verdnderungen der Wohnbediirfnisse im Laufe des Lebens auffangen zu kénnen,
ergibt sich einerseits die Forderung nach einem oben bereits erwidhnten Angebot an unter-

schiedlichen Wohnformen (vgl. Landesinstitut fiir Bauwesen 1993, S.8). Andererseits sollte mit
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einer Bediirfnisdnderung nicht zwangsldufig ein Umzug verbunden sein, so daf} sich ebenfalls
die Forderung nach flexibel gestaltbaren baulichen Umwelten ergibt, die mit einem Menschen
Hmitaltern” konnen (vgl. Wahl 1993, S.138). Beide erwiihnten Moglichkeiten stellen in erster
Linie Forderungen an die Altenhilfe oder die Rehabilitation dar, wobei sie auf die gesamte
Wohnungsbaupolitik iibertragbar sind. Allerdings ergeben sich durch beide Forderungen auch
Vorteile fiir jiingere Menschen, da deren Wohnbediirfnisse sich von denen behinderter Perso-

nen nicht grundsitzlich unterscheiden (vgl. auch Kapitel 4.2.2).

5.1.3 Wohnbediirfnisse im Person-Umwelt-Ressourcenmodell

Die vorhandenen Wohnbediirfnisse einer Person stellen in Form eines Wohnbedarfs einen An-
spruch an die Gestaltung der niheren Umwelt, durch die eine Befriedigung des Bediirfnisses
erreicht werden soll. Befriedigung erfolgt durch das Ausfiihren von Wohnaktivititen, bei denen
die Umwelt dem Bediirfnis entsprechend durch die Person genutzt oder verindert wird. Die
Umwelt nimmt dabei Einfluf auf die Person, indem sie durch ihre Gestaltung eine Bediirfnisbe-
friedigung ermoglicht bzw. verhindert und somit gleichzeitig das Aufireten neuer Bediirfnisse
forciert oder hemmt. Laut Maslow (1954, zit.n.Todt 1977) wird dies erst moglich, wenn die
Bediirfnisse auf den darunterliegenden Ebenen ebenfalls befriedigt bleiben. Eine Passung zwi-
schen den beiden Komponenten Umwelt und Person ist dann erreicht, wenn die Bediirfnisse der
Person innerhalb der Umwelt befriedigt werden konnen. Dabei ist zu bedenken, daf es eine
vollige Bediirfnisbefriedigung nicht geben kann, da sonst keine Handlungsmotivation mehr
vorhanden wire (vgl. Maslow 1954, zit.n. Todt 1977, S.192ft.).

Am Beispiel des Bediirfnisses nach Selbstdarstellung sollen diese Zusammenhinge nochmals
verdeutlicht werden. Mit dem Bediirfnis nach Selbstdarstellung ist z.B. der Bedarf nach einem
zusitzlichen Raum verbunden, um diesen durch eine individuelle Gestaltung von den iibrigen
Wohnungsbereichen abzugrenzen. Bietet die Wohnung genug Raum, dann kann die Person
diesen fiir sich nutzen und umgestalten, so dal ihr Bediirfnis nach Selbstdarstellung befriedigt
wird. Eine Passung auf dieser Ebene ist somit hergestellt, was sich in Zufriedenheit mit der
Wohnsituation duflert. Nun kénnen sich neue Bediirfnisse ausbilden, durch deren Befriedigung
entweder eine Weiterentwicklung im Bereich der Selbstdarstellung oder auf der Ebene der
Selbstverwirklichung moglich wird.

Im Falle eines fehlenden Raumes kann das Selbstdarstellungsbediirfnis nicht vollstindig befrie-
digt werden, was zu Unzufriedenheit mit der Wohnsituation fithrt und eine Weiterentwicklung
der Person auf dieser und der nichsten Ebene behindert. Zur Wiederherstellung der Passung
kann entweder der Versuch unternommen werden das Bediirfnis durch eine Veridnderung der
Umwelt (z.B. einen Umzug in eine groere Wohnung) zu befriedigen, oder diese durch den
Einsatz personeninterner Bewiltigungsreaktionen zu erzielen. Méglich wire einerseits eine

Absenkung der persdnlichen Erwartungshaltung oder eine Bediirfnisverlagerung in Form einer
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Identifikation mit dem Schicksal anderer Personen. Thomae (1987/a) beschreibt zur Erklidrung
der zweiten Bewiltigungsform das Verhalten eines alten Menschen, der mit seiner Wohnsitua-
tion unzufrieden ist und dieses kompensiert, indem er betont, dal seine Kinder ein groBes Haus
bzw. eine schone Wohnung hitten. Das Elternteil sieht demnach seine unbefriedigten Bediirf-
nisse bei den eigenen Kindern befriedigt und weitet daraufhin durch den Gedanken an die eige-
nen Kinder sein Selbst auf deren Wohnsituation aus. Obwohl er keine direkten Anspriiche an
die Wohnung der Kinder stellt, erfihrt er durch diese Bewiltigungsreaktion doch eine Bediirf-
nisbefriedigung und stellt dadurch die fehlende Passung wieder her (vgl. Thomae 1987/a,
S.101).

An diesem Beispiel wird deutlich, da} eine durch mangelnde Bediirfnisbefriedigung hervorge-
rufene Passungsstdrung durch eine Verdnderung von Umwelt- oder von Personenressourcen
wiederhergestellt werden kann. Folglich ergibt sich eine Wechselbeziehung zwischen der Per-

son und ihrer gebauten Umwelt, indem:

»—. einerseits alle Merkmale der gebauten Umwelt sich auf die Gesundheit, das Er- leben,
Verhalten und die Erholung der Bewohner auswirken und

- .. andererseits die Bewohner die Merkmale der gebauten Umwelt beeinflussen konnen
durch Inbesitznahme, durch Handlungen, die Spuren hinterlassen [oder] durch Verénderun-
gen ...“ (Rughoft 1992, S.13).

Inwieweit sich durch den Eintritt in die Altersphase Wohnbediirfnisse und der Wohnbedarf
verindern und dadurch verstirkt eine Passungsstorung hervorgerufen werden koénnte, soll im
anschlieBenden Abschnitt gekldrt werden. AuBerdem werden hiufig eingesetzte Bewiltigungs-
reaktionen alter Menschen bei Passungsstorungen vorgestellt und nach méglichen Griinden fiir

diese Auswahl gesucht.

5.2 Wohnen im Alter

Wie bereits im vorangegangenen Kapitel erwihnt, bietet die Wohnung dem Menschen einen
Rahmen fiir die Befriedigung seiner Wohnbediirfnisse, indem durch ihre Gestaltung das Aus-
iiben von Wohnaktivititen ermdglicht wird. Diese Wechselbeziehung zwischen Person und
gebauter Umwelt stellt im Fall der Passung kein Problem dar und spielt somit in der Lebensge-
staltung des Menschen keine besondere Rolle. Bei jiingeren Menschen ist dies der Fall, da die
Wohnanforderungen die vorhandenen Ressourcen nicht véllig ausschopfen. Treten allerdings
Passungsstorungen auf, indem die Anforderungen die normalerweise eingesetzten Ressourcen
iibersteigen, dann wird die Person dazu gezwungen, sich mit den neuen Bewiltigungsanforde-
rungen auseinanderzusetzen. Sie mufl ihre momentane Situation neu hinterfragen und nach
moglichen Ldsungsressourcen suchen.

Fiir den alternden Menschen kénnte diese Problematik verstirkt aufireten, da sich durch auf-

tretende Selbstdndigkeitseinschrinkungen neue Aspekte in der Wohnsituation ergeben, die zu
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einer Passungsstorung fithren konnen. Aufgrund der vermehrten Aufenthaltszeit in der Woh-
nung im Alter, erhht sich aulerdem die Wahrscheinlichkeit fiir das Auftreten von Passungssto-
rungen in diesem Bereich. Gleichzeitig 148t eine mogliche Umzugsnotwendigkeit eine Bindung
zwischen Wohnung und Menschen iiberhaupt erst deutlich werden, durch die der Einsatz mog-

licher Losungsressourcen in Richtung Umzug oder Wohnungsumgestaltung erschwert wird.

5.2.1 Wohnungsbindung

»In der Nachberufsphase erhalten die alltiglichen Gebrauchswerte der Wohnung, das Ange-
bot an wohnungsnahen Dienstleistungen und schlieBlich die Gestaltung der Wohnumgebung
einen groBeren Stellenwert. Dies gilt insbesondere fiir diejenigen, die einen GroBteil des
Tages in ihrer Wohnung verbringen, womdglich aus gesundheitlichen Griinden verbringen
miissen” (Bundesministerium fiir Raumordnung, Bauwesen und Stidtebau 1995, S.13).

Durch eine verstirkte Wohnungsnutzung erhilt diese einen gréBeren Stellenwert im Leben und
ldBt eine Bindung zwischen Mensch und Wohnung entstehen. Hinter der im Zitat erwihnten
verstirkten Nutzung der Wohnung und nzheren Wohnumgebung im Alter kénnen zwei Griinde
stehen. Zum einen ermdglicht der Ausstieg aus dem Berufsleben dem Menschen eine intensive-
re Wohnungsnutzung und 148t diese dadurch zum neuen Lebensmittelpunkt werden (vgl. Saup
1993, S.18), zum anderen kénnen gesundheitliche Griinde zur Einschrinkung der auBerh#usli-
chen Mobilitit fithren und damit die Wohnung gezwungenermafien zum Lebensmittelpunkt
werden lassen (vgl. Bundesministerium fiir Raumordnung, Bauwesen und Stidtebau 1995,
S.13). In beiden Fillen macht diese verstirkte Nutzung die Wohnung zum Zentrum alltdglicher
Lebenserfahrungen (vgl. Friedrich 1988, S.233), so dal der mégliche Eintritt von Selbstindig-
keitsverlusten zu einer Krise werden kann, falls der Verbleib in der eigenen Wohnung evtl. in
Frage gestellt bzw. Wohnungsumgestaltungen notwendig wiren.

Tatsdchlich zeigte eine Untersuchung des BW-MAGS (1983) zu Griinden fiir einen Woh-
nungswechsel im Alter, daf kritische Lebensereignisse in vielen Fillen einen Umzugsanstof3
geben. 35% der Befragten gaben als Umzugsgrund Selbstversorgungseinschriankungen an, 28%
Pflegebedarf oder Krankheit und 9% den Tod eines Angehérigen. Es handelte sich also um
Griinde, welche wesentliche Veridnderungen im Leben eines Menschen bewirkten (vgl. BW-
MAGS 1983, zit.n.Saup 1993, 5.106). Saup (1993) schlieit aus diesen Ergebnissen, daf} eine
Wohnsituationsverdnderung bei édlteren Personen erst in Betracht gezogen wird, wenn kritische
Lebensereignisse die bisherige Lebenssituation in Frage stellen. Der Wohnung scheint also eine
grofle Bedeutung zugewiesen zu werden, da eine Veridnderung hiufig erst bei Krisensituationen
in Erwdgung gezogen wird (vgl. Saup 1993, S.107).

Weiter vermutet Saup (1993) hinter dieser Einstellung zur eigenen Wohnung die Entstehung
einer Bindung zwischen Person und Wohnumfeld, in Abhangigkeit von der Intensitit der Woh-
nungsnutzung (wieviel Zeit wird tiglich in der Wohnung verbracht), und der verbrachten Le-

benszeit in einer bestimmten Wohnung und deren Umgebung. Der Beleg und die Griinde fiir
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eine verstirkte Wohnungsnutzung im Alter wurden bereits in Kapitel 4.2 behandelt, so daf} an
dieser Stelle lediglich auf den Aspekt der verbrachten Lebenszeit eingegangen wird. Um auf die
mit dem Alter verbundene hohe Lebenszeit in der gleichen Wohnung bzw. Umgebung zu ver-
weisen, fithrt Saup (1993) Zahlen aus Befragungen der FU Berlin und der GHS Kassel (1991)
an, in der alte Menschen in der Stadt und auf dem Land zu deren Wohndauer in ihrer jetzigen
Wohnung bzw. Wohnumgebung befragt wurden. Ein Drittel der &lteren GroBstadtbewohner
lebten zum Untersuchungszeitpunkt bereits langer als 30 Jahre in der gleichen Wohnung, wobei
hohere Altersgruppen tendenziell noch lingere Wohnzeiten aufwiesen. Die Befragten &lteren
Menschen aus dem Landkreis wiesen zu 75% eine ldngere Wohnzeit als 25 Jahre am gleichen
Ort nach und 50% sogar im gleichen Haus (vgl. FU Berlin und GHS Kassel 1991, zit.n. Saup
1993, S.16). Diese Zahlen lassen das Vorhandensein einer verstirkten Wohnungs- und Umge-
bungsbindung vermuten, vor allen Dingen bei den 75%, die trotz eines Umzugs im gleichen Ort
geblieben sind. Diese Zahl konnte die Vermutung Friedrichs (1988) unterlegen, dal eine er-
hohte Entfernungsempfindlichkeit bei édlteren Menschen vorhanden ist, welche sich in einem
Wohnungswechsel in die Nihe des fritheren Standorts dufiert. Das Ziel konnte dabei die Auf-
rechterhaltung sozialer und rdumlicher Beziehungen sein, welche die Person ebenfalls an den
fritheren Standort bindet (vgl. Friedrich 1988, 5.239).

Neben der langen Wohndauer kénnte auch die Untersuchung des Umzugverhaltens ilterer
Menschen Aufschluf} iiber eine moégliche Wohnungsbindung geben. Hierzu verweist Friedrichs
(1988) auf eine eigene Untersuchung, die sich u.a. mit der jahrlichen Migrationsrate in
Deutschland beschiftigte, und deren Ergebnisse auf eine abnehmende Wohnmobilitdt #lterer
Menschen hindeutete. Die Daten stammen aus dem Zeitraum 1981-1984 und ergaben eine jihr-
liche Wanderungsrate bei den iiber 50jdhrigen von 1,2%, im Gegensatz zu 8,7% bei den 25-
30jéhrigen (vgl. Friedrich 1988, S.238). Diese angefiihrten Wanderungszahlen haben sich zwar
im Laufe der Zeit verindert, aber wie die folgenden Untersuchungsergebnisse zeigen, bleibt die
Tendenz der geringen Mobilitéit im Alter bestehen. In einer Querschnittsuntersuchung Fried-
richs (1994) zur Umzugshiufigkeit im Jahr 1992 waren lediglich 1,4% aller tiber 55jdhrigen an
Umziigen beteiligt (vgl. Friedrich 1994, zit.n. Deutscher Bundestag 1998, S.198). Auch eine
Lingsschnittuntersuchung zum Mobilitdtsverhalten fiir den Zeitraum 1984-1992 in den westli-
chen Bundesldndern bestitigt diese Tendenz. Es zeigte sich eine jahrliche Umzugsquote aller
Haushalte von 6,2%, wihrend allein bezogen auf die Altenhaushalte (55jéhrig und élter) nur
2,5% jahrlich umzogen. Zieht man von dieser Umzugsquote aullerdem diejenigen ab, welche
aus gesundheitlichen Griinden in ein Alten- oder Pflegeheim iibersiedeln muliten, dann waren
es lediglich 2% der Alteren, die jihrlich von einem Privathaushalt in einen anderen gezogen
waren (vgl. Wagner 1995, zit.n. Deutscher Bundestag 1998, S.198f.).

Von allen jihrlichen Umziigen im Alter handelte es sich nur bei 13% um eine vollkommen

freiwillige Ruhesitzwanderung, bei der ein gewiinschter Ruhesitzstandort als Grund fiir den
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Umzug angegeben wurde. Die restlichen 87% gaben als Griinde entweder einen entstandenen
Hilfebedarf an, der den Umzug in ein Heim bzw. in die Nidhe von Kindern und Angehdrigen
erforderte, oder es handelte sich um Wohnungs- oder Wohnumfeldsmingel, durch die ein Um-
zug notig wurde. Dabei spielten die genannten Mingel in fritheren Lebensjahren keine Rolle,
wurden aber im Alter zur Belastung (vgl. Wagner 1995, zit.n. Deutscher Bundestag 1998,
S.198f.).

Die geringen Mobilitdtszahlen im Alter und die lange Wohndauer alter Menschen in der glei-
chen Wohnung oder dem niheren Umfeld, deutet Saup (1993) als Ausdruck einer starken Bin-
dung élterer Menschen an die eigene Wohnung und das nihere Wohnumfeld (vgl. Saup 1993,
S.16f.). Hierbei sei angemerkt, da} in dieser Begriindung eine Wechselbeziehung liegt. Indem
eine lange Wohndauer und geringe Mobilitit die Wohnungsbindung méglicherweise verstirkt,
kann umgekehrt die entstandene Bindung die Linge der Wohnzeit, sowie den Mobilitdtsgrad
bzw. -radius ausprigen.

Die zuletzt angefiihrten Zahlen von Wagner (1995, zit.n. Deutscher Bundestag 1998, S.198f.)
iiber die geringe Anzahl freiwilliger Ruhesitzwanderungen kénnten aufierdem als Beleg fiir eine
bestehende Bindung zwischen dem alten Menschen und seiner Wohnung bzw. der Wohnumge-
bung angesehen werden. Denn es miissen scheinbar handfeste Griinde vorliegen, z.B. in Form
von gesundheitlichen Einschrinkungen oder offensichtlichen Wohnungsmingeln, die sich
moglicherweise gegenseitig bedingen, um einen Umzug herbeizufithren. Auch eine Befragung
dlterer Menschen im Zuge des Forschungsfeldes ,,Altere Menschen und ihr Wohnquartier (vgl.
Bundesministerium fiir Raumordnung, Bauwesen und Stidtebau 1995) unterstiitzt diese Ver-
mutung. In diesem Forschungsfeld sind verschiedene Modellprojekte in den alten Bundeslén-
dern zur Schaffung gleichwertiger Lebensverhiltnisse zusammengefaB3t. Die Teilnehmer dieser
Projekte wurden zur Qualitit ihrer Wohn- und Lebenssituationen befragt, wobei u.a. die Um-
zugsbereitschaft thematisiert wurde. In allen Projekten wurde der einhellige Wunsch vertreten,
in der bisherigen Wohnung zu bleiben, selbst wenn auftretende Selbstindigkeitseinschrinkun-
gen die alltigliche Lebensfiihrung erschwerten. Eine Umzugsbereitschaft wurde erst dann er-
zeugt, wenn eine vollige Hilflosigkeit erreicht war bzw. konkrete Wohnungsalternativen ange-
boten wurden, mit denen die Nutzungsprobleme der Wohnung geldst werden konnten. Im Falle
eines notwendigen Umzugs wurde die nihere Umgebung favorisiert, wobei ein Umzug in ein
Heim meistens abgelehnt und lediglich betreute Einrichtungen mit Wohnungscharakter als Al-
ternative akzeptiert wurden, sofern sie ebenfalls in der Nihe der fritheren Wohnung lagen.
Nach Ansicht der Autoren sind diese Ergebnisse ein Ausdruck fiir die raumliche und emotio-
nale Bindung #lterer Menschen an die eigene Wohnung, die bei Verdnderungen im Wohnum-
feld dlterer Menschen beriicksichtigt werden muf (vgl. Bundesministerium fiir Raumordnung,

Bauwesen und Stidtebau 1995, S.16; 5.23).
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5.2.1.1 Psychologische Wohnungsbindungsaspekte

Die in diesem Kapitel vermutete Wohnungsbindung von Personen beinhaltet laut Saup (1993)
verschiedene psychologische Bindungsaspekte. Deren Vorhandensein ist vor allen Dingen fiir
dltere Menschen als wichtig anzusehen, da ihre Ausbildung mit der Wohndauer und der Inten-
sitit der Wohnungsnutzung zusammenhingt. Fiir die Erfiillung beider Aspekte steigt mit zu-
nehmendem Alter die Wahrscheinlichkeit. Die Relevanz dieser psychologischen Aspekte fiir
den Einzelnen werden dabei abhingig von Biographie, Persénlichkeit oder Kohortenzugehérig-
keit variieren, also aufgrund eines interindividuellen Alterungsprozesses (vgl. Saup 1993,
S.92f.):

1. Der Aspekt der ,, Verwurzelung“ spielt fiir den alten Menschen eine wichtige Rolle,
da durch das lange Leben und Wohnen in einer altbekannten Umgebung diese ein
Gefiihl der Geborgenheit vermittelt.

2. Das Wohnen in derselben Wohnung iiber einen langen Zeitraum hinweg (hdufig iiber
mehrere Jahrzehnte) beinhaltet eine Kontinuitdt der Lebensumstinde und bildet damit
einen Gegenpol zu den biologischen, sozialen oder psychischen Verdnderungen des
alternden Menschen.

3. Die Wohnraumgestaltung weist bei einem &lteren Menschen biographische Strukturen
auf, da sich viele Gegenstinde aus den vergangenen Lebensjahren in der Wohnung
wiederfinden und ihren individuellen Wohnstil ausmachen.

4. Aufgrund der BewuBtwerdung der eigenen Endlichkeit benétigt der Mensch einen
Riickzugsraum, in dem er seine Lebensbilanzierung durchfithren kann. Dazu sind u.a.
Ruhe und Ungestortheit wichtig sowie eine bekannte Umgebung, die ebenfalls bio-
graphische Konturen beinhaltet.

5. Die eigene Wohnung wird von ilteren Menschen haufig als gewiinschter Todesort an-
gegeben, da es sich um eine vertraute Umgebung handelt, die evtl. den Kreis der Fa-
milie einschliefit. Leider sind in der Realitdt haufiger die Pflegeheime und Kranken-
hiuser die Orte, an denen &ltere Menschen ihre letzten Tage verbringen.

Die hier aufgefiihrten psychologischen Wohnbedeutungen beeinflussen die Auseinandersetzung
des dlteren Menschen mit einer sich verdndernden Wohnsituation. Je wichtiger diese Aspekte
von der Person genommen werden, desto schwerer gestaltet sich die Entscheidung fiir eine
Wohnungsverdnderung oder auch fiir einen Umzug. Im folgenden soll dargestellt werden, wel-
chen unterschiedlichen Handlungsbedarf auftretende biologische Veréinderungen im Alter er-

zeugen konnen und welche Bewiltigungsméglichkeiten éltere Menschen verstirkt einsetzen.

5.3 Wohnprobleme im Alter

Bereits in Kapitel 3.2.3 wurde iiber die biologischen Verinderungen im Alter und die damit

einhergehenden Selbstindigkeitsverluste fiir die alltigliche Lebensgestaltung (ADL/IADL)
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berichtet. Dabei wurde auch betont, daB es sich um einen individuellen Alterungsprozef han-
delt, der keinen vorgegebenen Ablauf beinhaltet, sondern in Abhingigkeit von vielen Faktoren
eine individuelle Pragung aufweist. Es ist allerdings auch zu beobachten, dafl nach Haufigkeits-
auszihlungen von Aktivititseinschrinkungen und Wohnungsméngeln im Zuge des Modellpro-
jekts ,,Wohnberatung fiir Biirgerinnen und Biirger in NRW* (Niepel 1998/a) in bestimmten
Wohnbereichen verstirkt Wohnprobleme auftreten. Diese Probleme ergeben sich aus einer
mangelnden Person-Umwelt-Passung, da bestimmte korperliche Einschrinkungen, in Verbin-
dung mit einer nicht auf diese Problematik eingestellte Wohnumgebung, zu Selbstindigkeit-
seinbuBlen fithren. Dabei ist zu erkennen, daB bestimmte Selbstindigkeitseinschrinkungen ver-
stirkt auftreten und sich daraus die Forderung ergeben kinnte, die betroffenen Wohnbereiche
priventiv im Wohnungsbau zu beriicksichtigen. Diese Privention kdnnte den Bau nach den
bereits erwidhnten Din-Normen sowie die Schaffung einer Moglichkeit zur spiteren Anpassung
beinhalten (vgl.Kapitel 4.2.2).

Die im folgenden aufgefiihrten Zahlen stammen von Personen und Wohnungen, bei denen
WohnungsanpassungsmalBnahmen durch Wohnberatungsstellen ausgefiihrt wurden. Die Mehr-
zahl der Ratsuchenden, ndmlich 70%, waren 65Jahre und élter. Das legt den Schlufl nahe, daf3
mit zunehmendem Alter vermehrt Wohnprobleme auftreten (vgl. Niepel 1998/a, S.40). Bei der
Untersuchung von Aktivititseinschrankungen wurden diese in die Bereiche ,,Korperpflege und
Hygiene®, ,,Mobilitit in und auBerhalb des Hauses* sowie ,,Haushaltsfithrung™ (beinhaltet auch
Nahrungszubereitung) eingeteilt. Bis auf die Aspekte der ,Nahrungsaufnahme® und des ,,Al-
leinbleibens® entsprechen die erfragten Aktivititen den ADL/IADL aus Kapitel 3.2. Die mit
iiber 80% am haufigsten genannten Aktivitdtseinschrinkungen finden sich in allen drei Berei-
chen wieder. Dazu gehdren Treppen steigen (87%) und Einkaufen (84%), Baden (86%) und
Duschen (81%) sowie die Wohnungsreinigung (85%) (vgl. Niepel 1998/a, S.50).



84

Abbildung 5: Einschrinkungen der alltidglichen Aktivitdten von Ratsuchenden, bei denen

AnpassungsmafBnahmen durchgefiihrt wurden.
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Datenquelle: wiss. Begleitung Modellversuch ,,Wohnberatung®, Universitiit Bielefeld/ Fakultit fiir
Péadagogik. Zwischenauswertung Situationsanalyse Februar 1998 (n=1673) (vgl. Niepel 1998/a, 5.50)

Bezieht man diese Einschrinkungen auf die vorhandenen Wohnbereiche, dann miifiten hiiufig
genannte Anpassungsméngel im Bereich des Badezimmers und des Treppenhauses bzw. Kellers
genannt werden. Auflerdem beinhaltet der Aspekt der eingeschrinkten Reinigungsmdglichkeit
entweder Mingel in der Bewegungsfreiheit oder eine ungiinstige Méblierung, durch die be-
stimmte Bereiche nur schwer zuginglich sind und deshalb schlechter gereinigt werden kdnnen.
Dieser Punkt kénnte sich auf jeden Raum beziehen.

Die Ergebnisse zur Wohnungsmangelbefragung bestitigen diese Vermutungen. Mit 75% zeich-
net sich der Sanitirbereich am stirksten durch Wohnprobleme aus, wobei die haufigsten Mén-
gel fehlende Haltegriffe, problematische Badewanne oder Dusche, mangelnde Bewegungsfrei-
heit im Bad oder eine problematische Toilette (zu tief) sind. Die Korperpflege ist demnach der
Bereich mit den hdufigsten Aktivitdtseinschrankungen. Der Zugangsbereich zur Wohnung steht
mit 59% an der zweiten Stelle. Die hier festgestellten Miangel sind in erster Linie hinderliche
Stufen und Treppen sowie ein fehlendes Gelidnder. Mit diesem Mangel wird vor allen Dingen
die Mobilitdt auBerhalb der Wohnung erschwert. Das Schlafzimmer weist mit 32% schon deut-
lich weniger Miangel auf. Hier ist vor allen Dingen das vorhandene Bett (falsche Héhe, zu grof3)
oder die Lage im Haus (andere Etage) ein Problem, wodurch eine eingeschrinkte Mobilitéit
innerhalb der Wohnung entsteht. Wohnzimmer (27%) und Flur (23%) weisen haufig Mangel in

Form von Stolperfallen durch Teppiche bzw. Schwellen und Stufen auf sowie eine hinderliche
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Méblierung oder eine zu geringe Bewegungsfreiheit. Auch diese Mingel schrinken die Mobi-
litait innerhalb der Wohnung ein und erschweren die Haushaltsfilhrung. Kiiche und Bal-
kon/Keller weisen die gleiche Hiufigkeit (19%) bzgl. gefundener Miingel auf. In der Kiiche ist
es die Ausstattung (ungiinstige Schrankhohen, schlecht zugingliche Schranktiefen), die nur
unter Problemen genutzt werden kann und evtl die Nahrungszubereitung erschwert. Beim Bal-
kon handelt es sich haufig um hinderliche Schwellen und der Keller ist nur iiber eine hinderli-

che Treppe zu erreichen (vgl. Niepel 1998/a, S.57).

Abbildung 6: Welche Wohnbereiche sind wie hdufig von Wohnproblemen betroffen?
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Datenquelle: wiss. Begleitung Modellversuch ,,Wohnberatung®, Universitit Bielefeld/ Fakultit fiir
Péadagogik. Zwischenauswertung Situationsanalyse Februar 1998 (n=626) (vgl. Niepel 1998/a, S.57)

Wie sich aus den Zahlen schlielen 146t, gibt es Zusammenhinge zwischen Selbstindigkeitsein-
schrinkungen der Person und der Gestaltung der Wohnung. Aullerdem zeigt sich, dal} diese
Problematiken verstirkt im Alter auftreten und sich deshalb besonders in diesem Lebensab-
schnitt die Frage nach einer Bewiltigung von Wohnproblemen stellt.

Es gibt verschiedene Moglichkeiten der Bewiltigung, wobei umweltbezogene oder personale
Aspekte verdndert werden konnen. Entweder zieht der Betroffene in eine Wohnung um, die
seinen neuen Bediirfnissen angepalt ist, oder er verdndert seine Wohnung mit Hilfe einer Woh-
nungsanpassung, indem er die Ausstattung verindert, bauliche Verdnderungen vornimmt oder
Hilfsmittel einsetzt. Beide Formen wiren ein Ausdruck von Umweltverdnderung zur Wieder-
herstellung der Person-Umwelt-Passung. Eine andere Moglichkeit liegt in der Verinderung der

Person, indem sie entweder ihre iibrigen Ressourcen soweit trainiert, da} der bestehende Selb-
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standigkeitsverlust durch diese ausgeglichen wird, oder sie ignoriert die bestehenden Probleme
bzw. setzt die eigenen Erwartungen herab und vermeidet dadurch weiteren Losungsdruck. Eine
Passung wiirde in diesem Fall durch die Anderung personeninterner Faktoren wiederhergestellt.
Im folgenden Abschnitt sollen die verschiedenen Bewiltigungsmdoglichkeiten ausfiihrlicher

dargestellt werden.

5.4 Bewiltigung von Wohnproblemen im Alter

Die im vorherigen Kapitel dargestellten Wohnprobleme im Alter sind letztlich die Ausldser fiir
eine verstirkte Auseinandersetzung mit der veranderten Wohnsituation. Durch die aufgetretene
Passungsstérung ist ein Handlungsbedarf entstanden, der den Einsatz von Ldsungsressourcen
erfordert, seien sie personal oder umweltbezogen ausgeprigt. Bei dieser Entscheidung spielt die
Wohnungsbindung eine wichtige Rolle, da sie den Einsatz passender Bewiltigungsreaktionen
verhindern und den problematischer Reaktionen férdern kann. Dies kann so aussehen, dal bei
vermehrt auftretender Bewegungseinschriankungen z.B. die Toilette nur schwer zu erreichen ist,
weil diese sich auBerhalb der Wohnung befindet, oder die Wohnung durch ihre Lage im zwei-
ten Stock nicht mehr verlassen werden kann, da kein Aufzug vorhanden und die Treppe zum
Hindernis geworden ist. Diese problematische Wohnsituation entsteht aus einer mangelnden
Passung zwischen Personenressourcen und Umweltanforderungen und miifite sich dementspre-
chend in einer Unzufriedenheit mit der Wohnsituation duflern. Aus objektiver Sicht wiirde hier
ein Umzug in eine Parterrewohnung mit WC das Bediirfnis nach einer selbstéindigen Lebens-
weise erfiillen, sowie die verlorene Passung und damit die Zufriedenheit wiederherstellen. Ist es
allerdings so, daf} die Person schon viele Jahre in dieser Wohnung lebt und alle anderen Wohn-
bediirfnisse groBtenteils durch sie erfiillt werden kénnen, dann kann die vorhandene Woh-
nungsbindung stirker sein, als das Bediirfnis nach Wiederherstellung der Selbstiandigkeit. In
diesem Fall kénnten als Bewiltigungsreaktionen auf personaler Ebene ein ,,Akzeptieren der
Situation und ,,positive Deutung® auftreten, indem durch Abwértsvergleiche mit anderen Per-
sonen die eigene Situation positiver dargestellt wird. Ebenfalls konnte durch eine ,,Identifikati-
on mit den Zielen und Schicksalen von Angehdrigen™ die eigene Unzufriedenheit gemildert
werden. Auch die aktive Form des Hilfegesuchs an Dritte ermdglicht das Weiterleben in der
Wohnung. Durch den Einsatz dieser Bewiltigungsreaktionen wiirde zwar die Passung und da-
mit auch die Zufriedenheit wiederhergestellt, allerdings nicht in einer kompetenten Form, durch
die eine dauerhafte Losung bewirkt wiirde und die Selbstindigkeit der Person erhalten bliebe.

Diese Reaktionsarten auf Wohnprobleme zur Wiederherstellung der Wohnzufriedenheit finden
sich im ,,Zufriedenheitsparadoxon“ wieder, welches in der gerontologischen Literatur hiufig

Erwihnung findet. Im folgenden soll dieses Phinomen niher erldutert werden.
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5.4.1 Zufriedenheitsparadoxon

Im vorangegangen Beispiel wurde ansatzweise deutlich, dal der Aspekt der Wohnzufriedenheit
nicht ausschlieBlich aufgrund der objektiven Wohnsituation beurteilt wird, sondern auch sub-

jektive Aspekte, wie z.B. eine Wohnungsbindung, bei dieser Bewertung eine Rolle spielen.

Faktum ist .. eine vielfach bestehende, grundsétzlich positive Beziehung zur eigenen Woh-
nung, ungeachtet aller technischen Méngel“ (Pirhofer, Plodinger 1989, S.27).

Saup (1993) faBt deshalb als EinfluBfaktoren auf die Auspragung von Wohnzufriedenheit drei
Aspekte zusammen: Die Gestaltung der rdumlich-physikalischen Umweltmerkmale (objektive
Wohnmerkmale), die sozialen Wohnaspekte (Kontakt mit und besondere Merkmale der Nach-
barschaft) und die individuellen Erfahrungen der Person bzgl. ihrer Wohnung/en (Wohnbiogra-
phie, Wohnbediirfnisse, etc.). Diese Aspekte treten nicht direkt miteinander in Beziehung, son-
dern beeinflussen Zufriedenheitsentscheidungen auf kognitiver und behavioraler Ebene, also
durch die Art und Weise der personeninternen Wohnungsbewertung und den darauf abge-
stimmten Umgang mit der Wohnumwelt (vgl. Saup 1993, S.101).

Allerdings gilt das Zusammenwirken zwischen objektiver und subjektiver Bewertung nicht nur
fiir den Wohnbereich, sondern es findet in allen Lebenssituationen statt (vgl. Kapitel 3.3).
Folglich scheint die Aufrechterhaltung eines zufriedenstellenden Lebens mit zunehmendem
Alter immer schwerer zu werden, da die Erfahrung von Verlusten und Grenzen zunimmt und
diese Erfahrung die Situationsbewertung ins negative umkehren miiite. Die Veridnderungen in
der Rollenverteilung, der Verlust von Freunden, die Zunahme an Erkrankungen und das Be-
wubtwerden der eigenen Endlichkeit im Alter schaffen eine Vielfalt an Bewiltigungsaufgaben,
denen es sich zu stellen gilt. Diese Aufgaben konnen ein physisches und psychisches Ungleich-
gewicht schaffen (falls die herkémmlichen Bewiltigungsressourcen nicht mehr ausreichen),
welches die eigene Lebenszufriedenheit in Frage stellen 148t und nach anderen Bewiltigungs-
formen als den bisher eingesetzten verlangt (vgl. Thomae 1987/c, S.181; Kruse 1996, S.292f.).
Diese Belastungszunahmen lassen ein beschwerliches Leben im Alter vermuten, bei dem die

Lebenszufriedenheit abnehmen miifite. Die Realitit zeigt allerdings ein anderes Bild:

»Irotz objektiv und subjektiv feststellbarer Verlustbilanz bleibt das durchschnittliche
Selbstbild und Lebensgefithl im Alter dhnlich wie in fritheren Lebensphasen® (Prahl,
Schroeter 1996, S.269).

Ein wichtiger Aspekt in dieser Feststellung liegt in der Betonung, dal} das frithere Selbstbild

und Lebensgefiihl im Alter bestehen bleibt. Ein Mensch mit positivem Selbstbild und Lebens-
gefiihl hat dieses folglich auch im Alter, was im Gegensatz zu den negativen Verinderungen
seines Lebensraumes steht und das sogenannte Zufriedenheitsparadoxon ausmacht. Hat der

Mensch allerdings generell ein negatives Selbstbild und Lebensgefiihl, so dndert sich dieses
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auch im Alter nicht. Vermutlich wird es entweder bestehen bleiben oder eine stirker negative
Ausprigung erhalten.

Das hier erklirte Zufriedenheitsparadoxon ist ebenfalls in Bezug auf die Wohnzufriedenheit zu
erkennen. In einer Untersuchung von Schmitt, Kruse, Olbrich (1994) zu , Moglichkeiten und
Grenzen selbstindiger Lebensfithrung im Alter” wurden Vergleiche zwischen der subjektiven
und objektiven Wohnqualitit angestellt. Die untersuchten Personen im Alter von 60-90 Jahren
wurden in Interviews zu ihrer Wohnzufriedenheit befragt und der Grad der Zufriedenheit auf
einer Sstufigen Skala festgelegt. Auflerdem erfolgte eine Einschitzung der objektiven Wohnsi-
tuation, ebenfalls auf einer fiinf Stufenskala, indem die Beschaffenheit der Wohnungsmerkmale
(sanitdre und technische Ausstattung, Bausubstanz, Barrieren in der Wohnung und im Haus,
Hilfsmittel, WohnungsgréBe relativ zu Bewohnern) und das unmittelbare Wohnumfeld (Ver-
kehrsanbindung, Umfeldeinrichtungen wie Geschifte, soziale Hilfsdienste) analysiert wurden.
Anschlieend wurden beide Ergebnisse einander gegeniibergestellt (vgl. Schmitt, Kruse, Ol-
brich 1994, zit.n. Deutscher Bundestag 1998, S.163ff.).

59,5% der Befragten waren sehr zufrieden, 26,1% zufrieden und 10,1% zeigten ein Mittelmal
an Zufriedenheit mit der eigenen Wohnung. Unzufrieden waren lediglich 4,3% der Untersuch-
ten. Es zeigte sich demnach eine hohe Wohnzufriedenheit bei iiber 80% der Befragten. Demge-
geniiber standen deutlich schlechtere objektive Wohnqualititen, da lediglich 33% der Befragten
in qualitativ besseren Wohnbedingungen lebten. Bei 43,1% waren die Wohnverhiltnisse mit-
telmiBig, wihrend 23,9% geringe bzw. eher geringe Wohnqualitit aufwiesen. Obwohl die
wirkliche Wohnqualitit eine geméBigte Wohnzufriedenheit bei den Befragten nahegelegt hiitte,
schitzten die Personen die eigene Wohnsituation deutlich positiver ein (vgl. Schmitt, Kruse,
Olbrich 1994, zit.n. Deutscher Bundestag 1998, S.1631f.).

Diese Befunde bestitigen die starke Verbreitung des Zufriedenheitsparadoxons bzgl. der eige-
nen Wohnsituation und machen es dadurch zu einem wichtigen Thema fiir die Wohnungsanpas-
sung. Denn die Zufriedenheit, selbst mit qualitativ minderwertigen Wohnungen, veréndert sich
erst, wenn die Wohnungsfehler von dem Betroffenen auch anerkannt werden. Dies kann aller-
dings nur erfolgen, wenn dem Betroffenen konkrete Alternativen angeboten werden. Carp
(1975) machte diese Feststellung bei einer Untersuchung zu den Wohnbedingungen é&lterer
Bewohner eines Elendsviertels in San Franzisco. Auch dort stellte sich eine hohere Wohnzu-
friedenheit heraus, als dies die objektive Wohnsituation vermuten lie3. Erst als einem Teil der
Befragten eine Umzugsalternative in eine bessere Wohnung angeboten wurde, senkte sich die
vormals positive Bewertung der Wohnqualitiit auf ein realistisches Level (vgl. Carp 1975, zit.n.
Thomae 1988, S.76).

Aufgrund der Erkenntnis, daf} die eigene Wohnsituation erst realistisch gesehen werden kann
wenn Alternativen angeboten werden, wird die Suche danach zu einer Aufgabe in der Woh-

nungsanpassung. Verdanderungsvorschlige fiir die Wohnungsgestaltung, die auf die Bediirfnisse
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des Einzelnen zugeschnitten sind, ermoglichen dem Betroffenen eine realistische Bewertung
seiner bisherigen Wohnsituation. Um dies in der Anpassung leisten zu kénnen, mufd der Wohn-
berater die Hintergriinde fiir die Entstehung des Zufriedenheitsparadoxons kennen und durch
diese Kenntnis Wege zur Begegnung finden. Im folgenden sollen verschiedene Erklirungsan-

sidtze vorgestellt werden, aus denen der Berater mogliche Interventionsansitze entwickeln kann.

5.4.2 Erkldrungsansiitze zum Zufriedenheitsparadoxon

Zwei wichtige Griinde fiir ein Auftreten des Zufriedenheitsparadoxons sind die Wiederherstel-
lung des Selbstwertgefiihls der Person und ein Erreichen von Zufriedenheit und Wohlbefinden
im Sinne des Person-Umwelt-Ressourcenmodells. In beiden Fillen werden zum Erreichen des
Ziels personeninterne Bewiltigungsreaktionen eingesetzt, wobei die dazu eingesetzten Mog-
lichkeiten sehr komplex sein kénnen, indem mehrere Komponenten gleichzeitig eingesetzt wer-
den. Zwei wichtige personale Strategien zur Wiederherstellung von Lebenszufriedenheit sollen
im folgenden dargestellt werden, wobei der Begriff ,,Strategie® zwar eine Planung impliziert, es
sich aber zum gréBten Teil um unbewult ablaufende Prozesse handelt. Der Vorteil des Strate-
giebegriffs liegt in dem Ausdruck von Komplexitit, auf dem in diesem Fall der Fokus liegen
soll.

Durch die Abnahme physischer und mentaler Reserven und den damit verbundenen Lebens-
raumveridnderungen im Alter kann das psychische Gleichgewicht ins Wanken geraten, was sich
in Selbstwertverlust und Unzufriedenheit duBert. Um dies Gleichgewicht aufrecht zu erhalten
oder wiederherzustellen, bieten sich ,,das Prinzip der selektiven Optimierung mit Kompensati-
on“ von Baltes und Baltes (1989) und der Einsatz ,,assimilativer und akkomodativer Bewilti-
gungsformen® nach Brandstidter und Renner (1992, zit. n Brandstiddter und Rothermund 1998,
S.230ff.) an. Beide Bewiltigungsstrategien haben zum Ziel, das Selbstwertgefiihl der Person
vor Verlust zu schiitzen oder es wiederherzustellen, indem sie das Selbstwirksamkeitsempfin-
den erhalten bzw. erneuern. Durch diese Wiederherstellung wird eine Stabilisierung des psychi-
schen Gleichgewichts erreicht, mit dem gleichzeitig Zufriedenheit eintritt. Dabei kann durch die

eingesetzte Bewiltigungsform das Zufriedenheitsparadoxon entstehen.

5.4.2.1 Selektive Optimierung mit Kompensation

Aufgrund der Abnahme biologischer und z.T. auch sozialer Ressourcen im Alter und der
gleichzeitigen Bestindigkeit des bisherigen Anforderungsniveaus bei vielen Aufgaben des tig-
lichen Lebens, entsteht eine Passungsstérung im Person-Umwelt-Gefiige. Diese kann die Per-
son durch den interagierenden Einsatz der drei Anpassungsformen Selektion, Optimierung und
Kompensation aufheben. Die einzelnen Formen werden durch verschiedene Bewiltigungsreak-
tionen vertreten, die mit ihrem Einsatz die Zielrichtung eine der drei Anpassungsformen unter-

stlitzen. Z.B. vertritt die ,,positive Deutung® den Aspekt der Selektion, indem durch sie solche
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Lebensbereiche hervorgehoben werden, bei denen noch keine Probleme aufgetreten sind. Die
betroffenen Bereiche hingegen werden in ihrer Bedeutung abgeschwiicht, so daf3 die Konzen-
tration auf die stabilen Bereiche leichter fillt. Mit dem Einsatz dieser Strategie verfolgt die
Person folgende Ziele (vgl. Baltes und Baltes 1989, S.9):

1. Selektion beinhaltet die Konzentration auf bestimmte Lebensbereiche, in denen Um-
weltanforderungen, personliche Motive und biologische Leistungsfihigkeit miteinan-
der harmonieren. Weitere Entwicklungsbemiihungen werden folglich auf solche Le-
bensbereiche ausgerichtet, in denen noch eine Person-Umwelt-Passung besteht. Mit
zunehmendem Alter wird diese Spezialisierung auf bestimmte Lebensbereiche immer
wichtiger und ausgeprégter.

2. Optimierung beinhaltet die grundsétzliche Anstrengung des Individuums, die vorhan-
denen Ressourcen und Kompetenzen auf einem hohen Niveau zu halten, bzw. dieses
noch zu verbessern. Auch bei alten Menschen besteht dieses Ziel der Optimierung, da
sie ihren Lebensweg ebenfalls noch zu verbessern wiinschen.

3. Kompensation setzt dann ein, wenn bestimmte wichtige Verhaltensweisen nicht mehr
ausgefiihrt werden kénnen, dieser Lebensbereich aufgrund seiner Wichtigkeit aber
nicht ausselektiert werden kann. Der bestehende Verlust wird in diesem Fall durch
den Einsatz anderer Leistungen ausgeglichen. Dieser Aspekt erhilt fiir die kérperli-
chen Einschrinkungen im Alter eine besondere Bedeutung, da mit Hilfsmitteln eine
Kompensation erreicht werden kann.

Die Technik der selektiven Optimierung durch Kompensation erméglicht dem alten Menschen
trotz Einschrinkungserfahrungen weiterhin wichtige Lebensaufgaben ausfiihren zu kdnnen, und
dadurch Lebenszufriedenheit zu erlangen oder zu erhalten. Obwohl dieser Anpassungsvorgang
Allgemeingiiltigkeit besitzt, variiert seine Gestaltung je nach Auspridgung von personenabhin-
gigen Faktoren, wie z.B. Interessen- und Gesundheitslage, sowie in Abhiingigkeit von der Um-
weltsituation (vgl. Baltes und Baltes 1989, S.9).

Prahl und Schroeter (1996) weisen allerdings auch auf einen einschrinkenden Nebeneffekt von
Selektion und Optimierung hin. Beide Vorginge bewirken eine Inaktivitit in unwichtigen Le-
bensbereichen, um ein hohes Niveau in den ausgewihlten Bereichen erzielen zu kénnen. Dies
ist zwangsldufig der Fall, da eine Person nicht in allen Lebensbereichen zur selben Zeit ein
gleich hohes Niveau halten und sich dementsprechend auch nicht in alle Richtungen entwickeln
kann. Entwicklung beinhaltet demzufolge nicht nur Gewinn, sondern auch einen notwendigen
Verlust. Indem die Person sich fiir eine Entwicklungsrichtung entscheidet, verliert sie die Ein-
satzmoglichkeit von anderen Entwicklungsrichtungen. Betrachtet man den gesamten Anpas-
sungsvorgang an die neuen Lebenssituationen von diesem Standpunkt aus, dann relativiert sich

die negative Einstellung zum Verlust. Er wird als ein notwendiger Anteil an der Entwicklung
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des Menschen anerkannt und dadurch als Herausforderung und nicht als Defizit betrachtet (vgl.
Prahl und Schroeter 1996, S.268f.).

Bezieht man die komplexe Bewiltigungsform der selektiven Optimierung mit Kompensation
auf eingetretene Selbstindigkeitsverluste im Alter, wie z.B. Einschrinkungen bei der selbstin-
digen Nutzung der Badewanne, dann kénnte im Fall der Selektion die Wichtigkeit des selbstiin-
digen Waschens betont und dieses so weit wie mdglich trainiert werden (Optimierung). Zusiitz-
lich kénnte man den Verlust des Badens moglicherweise durch verstirktes Duschen kompensie-
ren. Die Bewiltigung eines beschriinkten Selbstindigkeitsverlustes geschihe demnach durch
eine veriinderte Prioritétensetzung bzgl. der eingeschrinkten Aktivitit, sowie durch eine Kon-
zentration auf ausfithrbare Aktivititen mit vergleichbarem Effekt. Auch im Fall der Wohnzu-
friedenheit trotz einer qualitativ schlechten Wohnung findet sich die 0.g. Bewiltigungsstrategie
wieder, wobei sie bei einem fehlenden Badezimmer wie folgt aussehen kénnte. Das Vorhan-
densein eines Badezimmers in der Wohnung kénnte als weniger wichtig ausselektiert (Selekti-
on) und statt dessen auf wichtigere Wohnungsvorteile, wie z.B. einen Balkon, verwiesen wer-
den. Durch die hiufige Balkonbenutzung erhilt dieser eine hhere Prioritit fiir den Erhalt der
Wohnzufriedenheit als das Badezimmer (Selektion und Optimierung). AuBerdem koénnte die
fehlende Waschgelegenheit in der Wohnung méglicherweise durch die Spiile in der Kiiche
kompensiert werden, indem dort die nétigsten Waschaktivititen ausgefiihrt werden (Kompen-
sation). Durch diese zusammenwirkenden Bewiltigungskomponenten wiirde einem fehlenden
Badezimmer keine so grofie Bedeutung beigemessen, besonders wenn wichtige Aktivititen
trotzdem ausgefiihrt werden konnen. Eine Unzufriedenheit bzgl. der Wohnungsgestaltung ent-

steht somit gar nicht erst, obwohl objektiv ein Mangel vorhanden ist.

5.4.2.2 Assimilative und akkomodative Bewiiltisungsformen

Genau wie Selektion, Optimierung und Kompensation bietet auch der Einsatz assimilativer und
akkomodativer Bewiltigungsformen eine Erklirung fiir die Wiederherstellung der Person-
Umwelt-Passung. Dabei handelt es sich um verschiedene Strategien zur Verlustbewiltigung,
denen bestimmte Bewiltigungsreaktionen, abhiingig von ihrer Ausrichtung, zugeordnet werden
konnen. In ihrer Interaktion sind sie aufeinander abgestimmt, indem die eine Bewiltigungsart
die andere bei MiBerfolg abldst, oder durch gleichzeitige Wirkweise auf verschiedenen Ebenen
eine gegenseitige Unterstiitzung entsteht (vgl. Brandstidter und Rothermund 199 8, S.239ff.):

1. Zu den assimilativen Bewdltigungsformen gehtren Bemithungen in Richtung einer
aktiven Wiederherstellung der Passung zwischen einer aktuellen Situation und den
personlichen Zielen und Anspriichen (resultierend aus dem ,erwiinschten® Selbst-
bild). Diese aktive Gestaltung kann die Anderung situativer Rahmenbedingungen be-
inhalten, z.B. bei Nutzungsproblemen der Toilette durch den Einsatz eines Hilfsmit-

tels, oder in Form von Verhaltensinderungen seitens der Person auftreten, indem z.B.
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durch TrainingsmaBnahmen bestehende Leistungsreserven erhalten bleiben. Dabei
werden ein etabliertes Entwicklungsziel und selbst festgelegte Zielstandards in der as-
similativen Aktivitdtsphase nicht hinterfragt, sondern bleiben die ganze Zeit bestehen.
Notige Voraussetzung fiir diese Bewiltigungsart ist eine subjektive Kontrolliiberzeu-
gung, bzw. eine positive Ergebniserwartung bzgl eigener Anstrengungen. Meist treten
diese Bewiltigungsformen zu Beginn einer Passungsstorung auf und fiihren bei den
ersten auftretenden Schwierigkeiten zu einer Anstrengungsverstirkung oder zum Ein-
bezug von Helfern. Weitere Erschwerungen bei der Aufrechterhaltung des selbst fest-
gelegten Leistungsniveaus fithren zur Abnahme der assimilativen Bewiltigungsfor-
men, da gleichzeitig die Kontrolliiberzeugung abnimmt. Dieser Abschnitt kann von
Gefiihlen wie Frustration, Selbstwertverlust und Hoffnungslosigkeit, bis hin zu einer
Depression, begleitet sein.

2. Akkomodative Bewdltigungsformen gleichen nicht die Situation den individuellen
Zielen und Vorstellungen an, um eine Passung wiederherzustellen, sondern die eige-
nen Ziele und Anspriiche werden auf die neue Situation zugeschnitten, so daB} die Pas-
sungsstorung neutralisiert wird. Es handelt sich um kognitive und motivationale Pro-
zesse, die mit einer Zielumbewertung und einer Anspruchsregulation, in Form von
Abwiirtsvergleichen und neuer Selbstbildverankerung, das Akzeptieren einer Situati-
on unterstiitzen. Probleme beim Treppensteigen werden z.B. durch Abwirtsverglei-
che mit anderen Personen, die das gar nicht mehr konnen, aufgefangen. Zusitzlich
konnten noch vorhandene Fihigkeiten hervorgehoben und auf deren Wichtigkeit ver-
wiesen werden. Bei einer Abnahme der assimilativen Bewiltigungsversuche, auf-
grund einer abnehmenden Kontrolliiberzeugung, setzen diese akkomodativen Bewil-
tigungsformen ein, die eine Entstehung des Zufriedenheitsparadoxons erkliren. Da-
durch wird gewihrleistet, daB Hilflosigkeit und Depression keine problematische
GrofBe annehmen und das Selbwertgefiihl sowie die Kontrolliiberzeugung zuriickkeh-
ren kénnen. Diese Bewiltigungsarten unterliegen zum grofiten Teil keiner direkten
personalen Kontrolle, sondern laufen unbewuBt ab.

Beide ProzeBformen setzen fiir ihren Einsatz die Wahrnehmung einer Problemsituation, also
das Erkennen einer Passungssttrung, voraus. Vermutlich nimmt im héheren Alter der Einsatz
akkomodativer Bewiltigungsformen zu, da irreversible Verluste mit erhhter Wahrscheinlich-
keit eintreten und durch den lebenszeitlich begrenzten Rahmen selbstevaluierter Standards und
Ziele verstirkt hinterfragt werden. In einer Untersuchung von Brandstiddter und Renner (1990)
zu Zielverfolgung und Zielanpassung von Personen im Alter zwischen 30-80 Jahren konnte mit
zunehmenden Alter eine Abnahme assimilativer Prozesse zugunsten einer Zunahme akkomoda-
tiver Bewiltigung nachgewiesen werden. Mit diesem Nachweis kénnte das verstirkte Auftreten

des Zufriedenheitsparadoxons im Alter erklirt werden (vgl. Brandstiidter und Renner 1990,




93

zit.n. Brandstiddter und Rothermund 1998, S.236). Selbst bei einer Zunahme von akkomodati-
ven Prozessen im Alter darf nicht iibersehen werden, dal beide Formen wichtig zur Bewilti-
gung von Passungsstdrungen sind. Viele konkrete Problemsituationen bestehen aus einer Viel-
falt von physischen, psychologischen und sozialen Teilproblemen, zu deren Bewiltigung assi-
milative und akkomodative Prozesse auf verschiedenen Ebenen zusammenwirken bzw. sich
gegenseitig unterstiitzen (vgl. Brandstidter und Rothermund 1998, S.235ff.).

Auch diese Bewiltigungsformen und ihr Einsatz lassen sich anhand des méglichen Umgangs
mit Selbstindigkeitseinschrankungen erkldren. Z.B. konnten Einschriankungen bei der selbstin-
digen Nutzung der Badewanne durch den Einsatz von Hilfsmitteln oder durch die Hilfe einer
anderen Person assimiliert werden. AuBBerdem konnte zeitgleich auf kognitiver Ebene die Nut-
zung der Badewanne als nicht besonders wichtig eingestuft werden, also eine Veridnderung auf
akkomodativer Basis stattfinden, und damit eine Situationsakzeptanz erleichtert werden.

Beide Prozesse tragen dazu bei, die Passung auf verschiedenen Ebenen wiederherzustellen und
dadurch Zufriedenheit zu erzeugen. Fiir die Entstehung eines Zufriedenheitsparadoxons sind
besonders die akkomodativen Prozesse verantwortlich, indem die Person z.B. ihre persénlichen
Ziele niedriger ansetzt als sie im gesellschaftlichen Durchschnitt angesiedelt wiren. Vom ob-
jektiven Standpunkt aus gesehen miifite die Person aufgrund des nicht erreichten Standardzieles
unzufrieden mit ihrer Situation sein, was aber aufgrund einer veridnderten internen Zielsetzung
nicht der Fall ist. Dieser Bewiltigungsaspekt spielt z.B. eine wichtige Rolle in der Rehabilitati-
on, da der Patient dort lernen muB, seine Leistungen nicht an seinem fritheren Konnen oder dem
Standard einer gesunden Person zu messen, sondern sich ausgehend von seiner Einschriin-
kungssituation eine neues und realistisches Ziel setzen muB. Zufriedenheit in Form einer
Selbstwertbestétigung und Kontrolliiberzeugung wird er erst dann erfahren, wenn die akkomo-
dativen Bewiltigungsprozesse in Form einer positiven Deutung oder Erwartungsénderung ein-
setzen, und die Anspriiche an die eigenen Leistungen auf ein machbares Niveau gesunken sind.
In diesem Fall ist es wichtig, ein Zufriedenheitsparadoxon zwischen objektiven und subjektiven

Leistungsbewertungen zu schaffen.

5.4.3 Wohnungsanpassung und Zufriedenheitsparadoxon

Wie bereits zu Beginn des Kapitels 5.3 beschrieben, tritt das Zufriedenheitsparadoxon ver-
starkt im Alter auf, u.a. im Zusammenhang mit der Wohnzufriedenheit. Eine Erkldrung fiir ein
verstidrktes Auftreten im Alter konnte der Anstieg akkomodativer Prozesse im Alter sein. Au-
Berdem 146t der Einsatz der selektiven Optimierung mit Kompensation zur Wiederherstellung
der Zufriedenheit darauf schlieBen, daB die Wohnung eine wichtige Bedeutung fiir die Person
bzw. deren Selbstwertgefiihl und Kontrolliiberzeugung hat.

Denn der Einsatz beider Bewiltigungsstrategien schiitzt diese Aspekte.
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Die Wohnungsanpassung unterstiitzt im Fall einer fehlenden Person-Umwelt-Passung die Be-
wiltigungsversuche der Person, sofern durch eine Umweltverinderung ein Gleichgewicht teil-
weise oder ganz wiederhergestellt werden kann. Hiufig wird der Berater bei dieser Aufgabe mit
einem bereits bestehenden Zufriedenheitsparadoxon konfrontiert, welches durch die Bewilti-
gungsstrategie der selektiven Optimierung durch Kompensation entstanden ist bzw. durch den
verstirkten Einsatz akkomodativer Bewiltigungsformen. In beiden Féllen kime der Wohnungs-
anpassung eine unterstiitzende, z.T. sogar eine problemldsende Position zu, wodurch die ,,vor-
geschobene™ Wohnzufriedenheit ihre Wichtigkeit verliert und eine dauerhafte Person-Umwelt-
Passung entstehen kann.

Bei der selektiven Optimierung mit Kompensation kénnte durch die Wohnungsanpassung der
Kompensationsversuch der Person unterstiitzt werden, ohne das bestehende Probleme ignoriert
werden. Bei dem Beispiel mit der eingeschrinkten Badewannennutzung (vgl. Kapitel 5.4.1.1),
kdnnte eine prothetische Umwelt geschaffen werden, welche die Verluste kompensieren hilft.
Fiir diese Problematik wire aulerdem der Einsatz einer weitreichenderen L&sung mdoglich,
sofern weitere Einschrinkungsmdoglichkeiten priventiv in der neuen Umweltgestaltung beriick-
sichtigt wiirden. Der gesamte personale Bewiltigungsprozel wiirde durch diese Mafinahme
erheblich erleichtert. Beim zweiten Beispiel mit dem fehlenden Badezimmer (vgl. Kapitel
5.4.1.1) kénnte durch einen Wohnungsumbau oder einen Umzug sogar die gesamte Problematik
aufgehoben werden, so daBl weitere Bewiltigungsprozesse fiir diese Wohnprobleme vorldufig
beendet wiiren. In beiden Fillen ist es fiir die Beratung zur Wohnungsanpassung wichtig, dem
Betroffenen vergleichbare Alternativen anzubieten, die nicht nur die Problemsituation beriick-
sichtigen, sondern auch andere wichtige Lebensaspekte in die Alternativengestaltung einbezie-
hen. Z.B. miifite die Vergleichswohnung im zweiten Beispiel auch einen Balkon aufweisen, da
dies einen wichtigen Wohnaspekt fiir den Betroffenen darstellt. Um dies erfiillen zu konnen,
miissen individuelle Schwerpunkte fiir die Wohnungsgestaltung und die Wohnungslage erfaBit
und die Moglichkeit einer Umsetzung gepriift werden. Ist es daraufhin méglich, gleichwertige
oder verbesserte Alternativen anzubieten, dann kann die Person sich von ihrer ,,oberflichli-
chen” Zufriedenheit 16sen und die Veridnderungsvorschlige annehmen.

Bezogen auf die assimilativen und akkomodativen Bewiltigungsprozesse kime der Wohnungs-
anpassung ebenfalls eine unterstiitzende Bedeutung zu. Beim Beispiel mit der eingeschrénkten
Badewannennutzung (vgl. Kapitel 5.4.1.2) konnte der assimilative Bewiltigungsproze3 durch
den Einsatz von Hilfsmitteln oder durch UmbaumalBnahmen in der Wohnung unterstiitzt wer-
den. Dies kdnnte sogar soweit fithren, da} die akkomodativen Bewiltigungsmuster nicht einge-
setzt wiirden, da das Wohnproblem schon vorher bewiltigt wire. Ein Zufriedenheitsparadoxon
miifte demnach gar nicht erst entstehen. Allerdings steht auch hier der Wohnberater vor dem
Problem, daB} er die bestehende paradoxe Wohnzufriedenheit erst noch auflésen muBl, bevor

Veranderungsvorschlige angenommen werden kdnnen.
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Neben den Vorteilen, die eine Wohnungsanpassung bringt, gibt es auch Grenzen bei deren Aus-
fiihrung. Einerseits konnen das baulich vorgegebene Einschrinkungen sein oder auch be-
stimmte korperliche oder geistige Einschrankungen beim Ratsuchenden, die ein Leben in der
eigenen Wohnung auf keinen Fall mehr zulassen. Andererseits gibt es neben diesen offensicht-
lichen Grenzen auch solche, die nur mit einem gewissen Einfiihlungsvermégen erkannt werden.
Das ist die Grenzsetzung seitens des Ratsuchenden, welchen VerinderungsmaBnahmen er zu-
stimmt und welche er ablehnt, obwohl sie aus objektiver Sicht notwendig wiren. Im folgenden

Abschnitt wird dieser Aspekt niher beleuchtet.

5.4.4 Gefahren der Wohnungsanpassung

Mit der Planung und Durchfiihrung einer Wohnungsanpassung ist neben den erwihnten Vor-
teilen auch die Gefahr verbunden, alle objektiven Wohnungsmingel beseitigen zu wollen und

dadurch den Weiterbestand wichtiger subjektiver Wohnaspekte zu iibersehen.

»Eine vollgestoptte und in den Augen von AuBenstehenden ,.chaotische Wohnungsein-
richtung kann eben gleichzeitig ,,identit4tsstiftend” und den alten Menschen in seiner Selb-
standigkeit gefihrdend sein. Widerspriiche dieser Art sind nicht durch vorschnelle Ent-
scheidungen wegzuwischen, sondern ernstzunehmen und im Dialog mit dem alten Men-
schen soweit wie miglich aufzulgsen* (Wahl 1993, S.138).

Hinter dieser zitierten Arbeitsempfehlung fiir den Umgang mit Wohnungsverinderungen steht
ein Menschenbild, dafl der Person eine individuell ausgeprigte Umweltbeziehung zugesteht.
Wahl (1993) betont dabei, daB es ,,die” Person-Umwelt-Passung nicht gibt, sondern viele unter-
schiedliche Facetten, die aufgrund individueller Wohnanspriiche entstanden sind. Bei den stan-
dardisierten Hilfsangeboten kann diese Individualitét allerdings nicht beriicksichtigt werden, so
daf} die Beratungsaufgabe in der Suche nach einem Mittelweg zwischen Personenanforderun-
gen und normierten Verdnderungsmoglichkeiten der Umwelt liegt (vgl. Wahl 1993, S.138).

Auch Downton (1995) hat diese Problematik des Mittelweges in der Wohnungsanpassung auf-
gegriffen, indem sie der betroffenen Person ein Recht auf Risiko einrdumt. Sie betont, dal} die
letzte Entscheidung fiir eine Veréinderung in der Wohnung immer beim Ratsuchenden liegen
muB, und daB} das oberste Ziel der Anpassung ein Erhalt der Unabhiingigkeit sein sollte. Mit
einer extremen Risikobeseitigung gegen den Willen des alten Menschen, hiufig soll diese auf
Dringen der Angehéorigen ausgefiithrt werden, wiirde dem Betroffenen seine Entscheidungsau-
tonomie genommen werden. Denn viele Veréinderungen wiirden die individuelle Wohnungsge-
staltung erheblich in Frage stellen, so dafl ein Widerstand seitens des Betroffenen eine ver-
standliche Reaktion ist. Die Aufgabe des Beraters ist deshalb die Risikoreduktion innerhalb der
Wohnung auf ein akzeptables MaB, indem die Probleme und Gefahren mit dem Betroffenen
durchgesprochen werden und ihm die Moglichkeit des Abwiigens gegeben wird. Dabei liegt die
letzte Entscheidung immer beim Ratsuchenden. Selbst wenn dieser sich weiterhin fiir einen

risikobehafteten Lebensstil entscheidet, muBl der Berater dies akzeptieren. Wiirde er das nicht
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tun, dann spriche er dem Betroffenen ab, eigene Entscheidungen iiber seinen Lebensstil treffen
zu konnen. Diese Grundeinstellung seitens des Beraters wiirde einem defizitiren Altersbild
entsprechen, welches den Erhalt der Selbstidndigkeit im Alter in Frage stellt und dem alten
Menschen weitere Entwicklungsmoglichkeiten abspricht. Allerdings entspriche diese Sichtwei-
se dem genauen Gegenteil des eigentlichen Ziels der Wohnungsanpassung, welche den Schutz

der Unabhiingigkeit trotz kérperlicher Einschrankungen vorsieht (vgl. Downton 1995, S.189f.).

5.5 Kurze Zusammenfassung des Kapitels

Fiir die Person stellt die Wohnung einen wichtigen Lebensbereich dar, in welchem sie ihren
Wohnaktivititen nachgehen kann und gleichzeitig die Befriedigung von Wohnbediirfnissen
gewihrleistet ist. Mit zunehmendem Alter verstirkt sich diese Wichtigkeit, da die Wohnung
durch den Eintritt in den Ruhestand und moglichen Mobilititseinschrinkungen zum Haupt-
aufenthaltsort wird. Durch diese intensive Wohnungsnutzung und eine vermutlich lange Wohn-
zeit am gleichen Ort verstirkt sich die vorhandene Bindung der Person an ihre Wohnung. Die-
ser Bindung stehen die hdufig mit dem Alter auftretenden Selbstindigkeitseinschrinkungen
entgegen, welche die vorhandenen Personenressourcen eingeschrénken, so daB} diese fiir eine
Bewiiltigung der gleichbleibenden Umweltanforderungen nicht mehr ausreichen. Die nun feh-
lende Passung dufert sich in Wohnproblemen, zu deren Bewiltigung Strategien eingesetzt wer-
den, die das Selbstbild der Person und die Wohnungsbindung schiitzen. Indem die Person eine
objektiv mangelhafte Wohnungsgestaltung nicht als solche anerkennt, schiitzt sie auch ihr
Selbstbild, denn eine Verinderungszustimmung wiirde das Eingestehen von Einschrinkungen
beinhalten. Diese Strategien, bei denen der Betroffene die eigentliche Problematik nicht mehr
erkennt, wird als Zufriedenheitsparadoxon bezeichnet. Im Gesprich wird der Berater mit der
woberfldchlichen” Zufriedenheit des Betroffenen konfrontiert und muf} daraufhin durch entspre-
chende Angebotsgestaltung dem alten Menschen die Mdglichkeit erdffnen, das eigentliche
Wohnproblem als solches anzuerkennen. Ist ihm dies gelungen, so kann der Aushandlungspro-
zeB zwischen objektiv notwendigen Verinderungen und den personlich gesetzten Grenzen sei-
tens des Ratsuchenden (entstanden aus dessen Wohnungsbindung) beginnen. Dabei ist eine
wichtige Anforderung an den Berater die Suche nach einem Mittelweg zwischen den subjekti-
ven Einstellungen des alten Menschen zur eigenen Wohnung und den objektiven Sicherheits-
maBstiben bzw. den faktisch als sinnvoll betrachteten Anderungsméglichkeiten.

Neben dieser vermittelnden Anforderungen spielen noch weitere Kompetenzen fiir den Bera-
tungsprozel zur Wohnungsanpassung eine Rolle. Sie ergeben sich aus der Beriicksichtigung
individueller personaler und umweltbezogener Aspekte, welche mit der Wohnungsgestaltung in
Zusammenhang stehen. Diese Einfliisse, und damit verbundene Probleme wiihrend der Mal-

nahmedurchfiihrung, werden im folgenden Kapitel dargestellt. Desweiteren werden einige Vor-
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schlige fiir den moglichen Umgang mit diesen Problemen gemacht und daraus Riickschliisse

auf das Anforderungsprofil eines Wohnberaters gezogen.
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6 Anforderungen an den Berater in der Wohnungsanpassung

In den vorangegangenen Kapiteln wurden bereits die verschiedenen Aspekte beleuchtet, die in
der Beratung zur Wohnungsanpassung eine Rolle spielen. Das Ziel der Wohnungsanpassung
liegt in der Wiederherstellung oder Erhaltung der Selbstindigkeit einer Person und in der Ver-
meidung von Unfillen in der Wohnung oder dem niheren Umfeld, indem eine Passung im
Person-Umwelt-Gefiige geschiitzt oder wiederaufgebaut wird. Durch die Verdnderungen in der
Wohnung oder dem Einsatz von Hilfsmitteln wird entweder eine Storung vollstindig beseitigt,
oder die personalen Bewiltigungsressourcen werden in ihrem Bewiltigungseinsatz unterstiitzt.
Um dieses Ziel durch den Beratungsprozep in der Wohnungsanpassung zu erreichen, muf} der
Berater die Personenanspriiche und ihre Ressourcen ebenso kennen, wie die Umweltanforde-
rungen und deren Verénderungsmoglichkeiten, die zur Losung einer vorhandenen Stérung bei-
tragen konnten. AuBerdem muf er in der Lage sein, beide Aspekte miteinander zu verbinden,
um eine zufriedenstellende Lésung zu erhalten, die auch vom Ratsuchenden akzeptiert werden
kann. Fir die Erfiillung dieser Aufgabe benétigt der Berater spezifische Wohnberatungskompe-
tenzen, die sich einerseits auf Umweltveridnderungen und andererseits auf den Umgang mit
Menschen beziehen. Allerdings garantiert dieses Fachwissen nicht, daB keine Probleme in der
Wohnungsanpassung auftreten. Vielmehr sind bei fast der Hilfte aller MaBnahmen Probleme
entstanden, die zum groften Teil durch den Verinderungswiderstand des Ratsuchenden oder
dessen Angehdrigen entstehen und zu deren Lésung ein erhdhter Beratungsaufwand erforder-
lich wird. Um eine Losung fiir diese Widerstéinde zu finden, muB der Berater die Entstehungs-
griinde fir eine Ablehnung durch viel Einfiihlungsvermdgen herausfinden, und entweder mit
diesen Erkenntnissen eine neue MaBnahme planen oder den Widerstand als unverinderlich
akzeptieren (Widerstinde des Ratsuchenden und deren Entstehungsgriinde). Fir diesen Um-
gang mit den Widerstinden des Ratsuchenden sind allgemeine Beratungsgrundlagen notwen-
dig, die neben der Kenntnis iiber Gespréchsfiihrung eine gewisse Grundhaltung gegeniiber dem
Ratsuchenden beinhalten. In dieser Grundhaltung spiegelt sich ein Menschenbild wider, wel-
ches dem Betroffenen die Selbstbestimmung fiir dessen Leben zutraut und ihm eine Entschei-
dung dariiber zugesteht. Dieses Menschen- und auch Altersbild steht neben zwei anderen ge-
sellschaftlich verbreiteten Altersbildern, deren Auftretensverteilung und Entstehungsgriinde bei
professionellen Helfern in der Altenarbeit vorgestellt werden (Altersbilder professioneller
Helfer). Im AnschluB wird die Wichtigkeit eines ganzheitlichen Altersbildes in der Wohnbera-
tung unterstrichen, wobei ebenfalls beleuchtet wird, inwieweit dieses Altersbild entstehen kann
und welche Arbeitsmethoden und Aufgaben mit ihm verbunden sind. Neben diesem Altersbild
stellt auch das interaktionale Menschenbild eine wichtige Grundlage fiir die Wohnberatung dar,

welches eine Wechselbeziehung zwischen Person und Umwelt annimmt. Indem der Umwel-
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taspekt bei der Suche nach Einschrinkungsgriinden besonders fokussiert wird, beinhaltet die
Handlungsweise des Beraters automatisch dieses Altersbild und erméglicht dem Ratsuchenden
eine neue Einschitzung seiner Wohnproblematik. Weitere wichtige Arbeitsgrundlagen bilden
die erforderlichen psychosozialen Kompetenzen des Wohnberaters, welche sich aus dem Wis-
sen iiber psychologische Handlungshintergriinde bei Problemen und iiber verstirkende soziale
Einfliisse zusammensetzen. AbschlieBend wird aus den vorgestellten theoretischen Erkenntnis-
sen iiber den allgemeinen Wohnberatungsprozefl und den darin auftretenden Widerstinden ein
Handlungsprofil fiir den Berater in der Wohnungsanpassung vorgestellt (dnforderungsprofil
des Wohnberater bei der Wohnungsanpassung). Das Ende dieses Kapitels beinhaltet einen
Ausblick auf weiterfiihrende Forschungsfragen, welche aus den hier aufgefiihrten Argumenten

entstanden sind, aber nicht weiter bearbeitet werden konnten.

6.1 Der Beratungsprozel} in der Wohnungsanpassung

,, Wohnberatung findet statt im Spannungsfeld zwischen den Merkmalen der unmittelbaren
Lebensumgebung des #lteren oder behinderten Menschen (Wohnung, Haushalt, Wohnum-
feld), den persdnlichen Faktoren des Ratsuchenden (Féhigkeiten, Wohnbiographie, Lebens-
zusammenhiinge etc.) und den Vorstellungen und Moglichkeiten fiir die Anpassung der je-
weiligen Wohnung auf seiten der Wohnberatungsstelle” (Niepel 1997, S.20).

Abbildung 7: Faktoren des Beratungsprozesses im Rahmen von Wohnungsanpassung (vgl.
Niepel 1998/a, 5.65)
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Innerhalb dieses Gefiiges liegt auch die Schwierigkeit der Beratung zur Wohnungsanpassung,
denn jeder der drei Faktoren bedarf der gleichen Aufmerksamkeit. Die Aufgabe der Wohnungs-
anpassung liegt in der Verbesserung einer Passung zwischen den Merkmalen der unmittelbaren
Umgebung und den personlichen Fahigkeiten des dlteren Menschen, wobei die optimalen Vor-
stellungen seitens des Beraters durchaus in jedem der beiden Bereiche an Grenzen stoBen kon-
nen (vgl. Niepel 1998/a, S.65).

Die baulichen Aspekte der Lebensumgebung setzen der AnpassungsmafBnahme Grenzen, indem
einige Losungen nicht durchgefiihrt werden konnen, die normalerweise als ideal gelten wiirden.
Z.B. wiirde bei groBen Schwierigkeiten der Badewannennutzung, die nicht durch Haltegriffe
ausgeglichen werden konnten, der Einbau einer bodengleichen Dusche Vorteile beinhalten.
Denn gleichzeitig wiirde, aufgrund der fehlenden Schwelle, die Nutzung mit einem Rollstuhl
oder einer Gehhilfe priventiv ermdglicht. AuBerdem kdme zusitzliche Bewegungsfliche im
Badezimmer dazu, die mdglicherweise zu einem spiteren Zeitpunkt zur WC-Nutzung vonnd&ten
sein konnte oder durch die ein Klappsitz Platz findet, um das Duschen noch sicherer zu gestal-
ten. Aspekte die gegen eine solche AnpassungsmafBnahme sprechen sind oftmals bautechnische
Probleme. Da Syphon und Anschlufl an das Abfluirohr unterhalb des FuBBbodenniveaus liegen,
muB dieser bzw. die Decke der darunterliegenden Wohnung genug Platz bieten, um die Rohr-
leitung aufzunehmen. Wohnt der Betroffene im Erdgeschoss, dann ist anzunehmen, daB die
AbfluBrohre im Keller wahrscheinlich nicht auf Widerstinde stofen. Allerdings wiirde bei ei-
ner Wohnung in einem oberen Stockwerk die Decke des Darunterwohnenden in Mitleiden-
schaft gezogen werden (vgl. Stolarz 1998, S.44f.; Biebricher 1992, S.25). Neben diesen bau-
technischen Einschrinkungen kénnte die fehlende Zustimmung des Vermieters gegen eine Ver-
dnderung sprechen. Denn dieser fillt in einer Mietwohnung bei solchen groen Umbaumaf-
nahmen die letzte Entscheidung. In beiden Fillen handelt es sich um einen behindernden
Aspekt aus dem Wohnumfeld, der einer objektiv als optimal eingeschitzten Anpassungsldsung
eine Grenze setzt.

Ein personaler Einschrinkungsfaktor bei diesem Beispiel konnte die finanzielle Situation des
Ratsuchenden sein. Die bodengleiche Dusche kann eine teure Losung sein, deren Kosten mdg-
licherweise vom Ratsuchenden nicht getragen werden konnen oder deren Investition nicht fiir
notig befunden wird. Weitere behindernde Personenfaktoren, die einer objektiv betrachteten
optimalen Wohnungsanpassung Grenzen setzen, entstehen aus der Wohnbiographie und der
Wohnungsbindung des Ratsuchenden (vgl. Kapitel 5.2.1.1). Diese Faktoren erschweren der
Person die Entscheidung, die vorhandene Wohnungsgestaltung zu verindern. Denn mit diesen
Verinderungen kann ein Verzicht auf liebgewonnene Gegenstinde verbunden sein oder es
miissen evtl. Alltagsroutinen (wie z.B. baden) aufgegeben werden. Durch eine Anpassung kon-
nen Lebensgewohnheiten, Wohnwiinsche und Vertrautheit verdndert werden oder z.T. verlo-

rengehen, die vormals Kontinuitit im Lebensablauf erzeugt haben (vgl. Niepel 1997, S.21). Zu
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diesen liebgewonnen Gegenstinden gehort z.B. das Ehebett, welches trotz des verstorbenen
Partners bei vielen dlteren Menschen, u.a. aufgrund seiner Vertrautheit, noch im Schlafzimmer
steht. Neben seinem offensichtlichen Nutzen und den individuell damit verbundenen Werten
nimmt es im Schlafzimmer allerdings viel notwendige Bewegungsfliche ein. Meistens bedarf
es hier verstiirkter Motivation, um den Ratsuchenden von einer Trennung zu iiberzeugen (vgl.
Biebricher 1992, S.77).

Das Ziel der Wohnberatungsstelle ist in erster Linie die Wiederherstellung der Selbstindigkeit
und eine Sicherung der Wohnung auf hochstem Niveau. Allerdings miissen hier von den opti-
malen Mdglichkeiten Abstriche aufgrund der Umweltgegebenheiten oder der Widerstiinde des
Betroffenen gemacht werden. Aus diesem Spannungsfeld heraus mufl Beratung zur Wohnungs-
anpassung die technischen, finanziellen und rechtlichen Anforderungen und Moglichkeiten
ebenso beriicksichtigen, wie die Bediirfnisse des Ratsuchenden und dessen Meinung iiber den
vorgeschlagenen Losungsweg. Dazu gehort auch, die Entscheidung des Ratsuchenden gegen

eine Anpassung zu akzeptieren.

6.1.1 Spezifische Wohnberatungskompetenzen

Um eine solche Beratung zur Wohnungsanpassung gewihrleisten zu kénnen, muB3 der Berater
Kompetenzen auf verschiedenen (vorwiegend) umweltorientierten Sektoren der Wohnungsan-
passung vorweisen (es wurde hier der Ausdruck ,,vorwiegend* dazugesetzt, da eine klare Tren-
nung von personalen und umweltbezogenen Einfliissen nicht moglich ist). Das Wissen iiber
personale Einfliisse spielt fiir die Beurteilung der Umweltsituation immer eine Rolle, allerdings
liegt das Hauptmerk der hier aufgefiihrten Kompetenzen verstirkt auf fachlich umweltbezoge-
nem Wissen, welches fiir konkrete AnpassungsmaBnahmen von Bedeutung ist. Personale Kom-
petenzen beinhalten bei dieser Beurteilung allgemeines Basiswissen iiber Alterungsprozesse.
Zu den umweltbezogenen Kompetenzen gehoren (vgl. Niepel 1997, S.25ff.):

1. Kenntnisse iiber den Hilfsmitteleinsatz beinhalten das Wissen iiber biologische und
pathologische Verdnderungen im Alter und den daraus resultierenden Einschrinkun-
gen. Dazu gehoren auch die Kenntnisse iiber institutionelle Hilfsangebote seitens der
Rehabilitation, iiber den Einsatz und den Bezug von Hilfsmitteln sowie iiber die Fi-
nanzierungsmoglichkeiten eines Hilfsmitteleinsatzes.

2. Kenntnisse iiber Ausstattungsverdnderungen hiangen besonders mit dem Wissen iiber
Bewegungseinschrinkungen im Alter zusammen, durch die eine Entstehung be-
stimmte Unfall- und Gefahrenquellen in der Wohnung begiinstigt wird. Das Wissen
iiber Verdanderungsmdglichkeiten, bezogen auf Materialien, Anbieter bzw. Handwer-
kerleistungen sowie iiber Finanzierungsaspekte gehort ebenfalls dazu.

3. Im baulich-technischen Bereich sind Kenntnisse iiber barrierefreies Bauen, baurecht-

liche und bautechnische Zusammenhinge, die Arbeitsweisen und Organisationsfor-
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men von Architekten oder Wohnungsbaugesellschaften, Finanzierungs- und Férder-
moglichkeiten sowie das Wissen iiber Zustindigkeiten im Bereich Wohnen erforder-
lich.

4. Allgemeine Finanzierungskenntnisse beinhalten ein Wissen {iber Finanzierungstriger
und ihre Zustidndigkeiten, sowie Kenntnisse iiber Bedingungen zur Mittelgewihrung
und deren Nutzbarmachung fiir den Ratsuchenden.

5. Rechtliche Kenntnisse beinhalten Wissen iiber Gesetze, Verordnungen und Richtlini-
en, die fiir die Wohnberatung eine Rolle spielen (dazu gehoren u.a. das BSHG,
SchwerbG, WohnungsBauG, Mietrecht, Haftungsrecht etc.). Diese Gesetze miissen
durch entsprechende Interpretation fiir die Wohnungsanpassung nutzbar gemacht
werden, oder bei Problemen durch den Riickgriff auf entsprechende Rechtsquellen
geklirt werden.

Die hier aufgefiihrten Kenntnisse ermdglichen dem Wohnberater die Planung und Gestaltung
einer, von einem objektiven Standpunkt aus betrachteten, optimalen Wohnungsanpassung.
Entweder indem er das Wissen und Kénnen selbst besitzt und deshalb die Verinderung direkt
durchfithren kann, oder indem er weitere Quellen fiir eine Anpassung nutzbar macht und da-
durch eine Veréinderung ermdglicht. Neben diesen umweltorientierten Wissensapekten zihlen
allerdings auch psychosoziale Beratungskompetenzen zu den Grund;roraussetzungen eines
Wohnberaters, welche die individuellen Bediirfnisse der Person in den Anpassungsprozel3 ein-
beziehen und dadurch erst eine optimale Wohnungsanpassung erméglichen. Zu diesen perso-
nenbezogenen Beratungsaspekten gehort (vgl. Niepel 1997, S.29f.):

1. Die Fahigkeit die Situation des Betroffenen analysieren zu kénnen, indem die objekti-
ven Wohnungsméngel, dessen personliche Lebens- und Wohnsituation sowie ein
mdoglicher Hilfe- oder Pflegebedarf beurteilt werden kdnnen, und diese Erkenntnisse
in die Analyse einfliefen. Zusétzlich miissen aufgrund dieser Analyse verschiedene
AnderungsmaBnahmen erkannt und der Ratsuchende in ausreichendem MaBe iiber
seine Moglichkeiten informiert werden kénnen.

2. Das Fachwissen iiber soziale und psychosoziale Beratung, mit der Fihigkeit die eige-
nen Beratungsgrenzen zu erkennen und daraufhin den Betroffenen an andere weiter-
helfende Einrichtungen zu delegieren. AuBerdem gehort die sozialarbeiteri-
sche/sozialpddagogische Kompetenz des Vernetzens dazu, womit eine Koordinierung
verschiedenster Arbeitsbereiche gemeint ist. Z.B. bei der Durchfiihrung einer indivi-
duellen Anpassungsmafinahme die Zusammenarbeit von Handwerkern, Sanitdtshiu-
sern und Verwaltungen zu begleiten und zu koordinieren.

3. Die Fahigkeit zur Gesprdchsfiihrung, unter den Aspekten der Empathie, der Sensibi-
litdt und des Verstiandnisses, aber auch mit einer ausreichenden Souverénitiit bzgl. des

eigenen Fachgebiets.
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Diese erwihnten personenbezogenen Beratungsaspekte spielen in der Wohnungsanpassung eine
ebenso wichtige, wenn nicht sogar grofiere Rolle, als die umweltbezogenen Kenntnisse des Bera-
ters. Denn die Beratung zur Wohnungsanpassung und die MaBnahme selbst miissen auf die indi-
viduelle Lebenssituation des dlteren Menschen abgestimmt sein, so daB hier ein psychosozialer

Beratungsaspekt besonders gefragt ist.

»wohnberatung ist auf den privatesten, intimsten Lebensbereich, die Wohnung ausge-
richtet. ... Nur im Zuge eines duferst sensiblen Beratungsprozesses kénnen hier Woh-
nungsméingel aufgedeckt und Anpassungsmalbnahmen vorgeschlagen und letzlich umge-
setzt werden® (Niepel 1998/a, S.64).

Um diesem Anspruch in der Beratung zur Wohnungsanpassung gerecht werden zu konnen, muf}
das Wissen iiber die Ursache von Selbststindigkeitsverlusten und deren moglichen personalen
oder umweltbezogenen Bewiltigungsmoglichkeiten vorha.n&en sein. Ebenso spielt das Wissen um
psychologische Bindungsaspekte an die Wohnung eine Rolle und den daraus resultiercnden Pro-
blemen bei der Bewiltigung von Selbstindigkeitseinschrinkungen. Mit einem solchen Hinter-
grundwissen erdffnen sich verschiedenste Zugangsmaglichkeiten zur Problemlésung, was ange-
sichts emer individuellen Begleitung sehr wichtig ist. Im folgenden sollen héufig aufiretende Pro-
bleme in der Beratung zur Wohnungsanpassung vorgestellt und, mit Bezug auf die in der Arbeit
aufgefithrten Einflulifaktoren auf die Person oder ihre Umwelt, Begriindungen fiir ihre Entstehung

gefunden werden.

6.2 Probleme in der Wohnungsanpassung

Um einen Uberblick zu verschiedenen Problemen wihrend des laufenden Prozesses einer Woh-
nungsanpassung zu bekommen, bietet sich sowohl die Analyse von gesammelten Daten aus dem
Modellprojekt ,,Wohnberatung fiir Burgerinnen und Biirger in NRW* (Niepel 1998/a) an, als
auch die Betrachtung von Wohnberateraussagen aus qualitativen Interviews (Wildt 1994). In
beiden Féllen bildet eine Einschéitzung aus der Praxis die Basis fiir weitere theoretische SchluB-
folgerungen, '

Bei den bisher durchgefithrten WohnungsanpassungsmaBnahmen im Modellprojekt ,,Wohnbera-
tung fiir Biirgerinnen und Biirger in NRW* (Niepel 1998/a) traten wihrend der Mafnahmen-
durchfithrung bei 48% der Fille Probleme anf, Trotz dieser Probleme wurden allerdings 84%
dieser MaBnahmen zu Ende gefiihrt, die restlichen 16% wurden abgebrochen. Von allen proble-
matischen Féllen waren die am héufigsten erwihnten Schwierigkeiten wihrend der Anpassungs-
mafnahmen (diese konnten zusammen auftreten, so daf hier auch Mehrfachnennungen mégliche
waren) Probleme seitens deg Ratsuchenden (49%), gefolgt von finanziellen Problemen (15%) oder

Problemen mit Angehérigen und Vermietern (28%).
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Auch fiir den Abbruch einer Mafnahme (im ganzen nur 16%) waren in 49% der Félle Probleme
mit dem Ratsuchenden verantwortlich. Allerdings fithrten bei 43% der Fille Schwicrigkeiten mit
den Behorden zu einem Abbruch, wihrend bei 39% der Mafinahmen Angehérige den Ausschlag
fiir deren vorzeitige Beendigung gaben (vgl. Niepel 1998/a, S.62).

Abbildung 8: Problembereiche bei der MaBnahmendurchfiihrung
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Datenquelle: wiss. Begleitung Modellversuch ,,Wohnberatung®, Universitéiit Bielefeld/ Fakultit fiir
Pddagogik. Zwischenauswertung Situationsanalyse Februar 1998 (n=626) (vgl. Niepel 1998/a, 5.62)

Bei der Betrachtung dieser Zahlen wird deutlich, daB die Hilfte aller AnpassungsmaBnahmen mit
Problemen ablaufen, davon allerdings iiber 80% trotz Schwierigkeiten weitergefithrt und abge-
schlossen werden. Von welchen Beratungskompetenzen diese hohe Erfolgsquote abhangt, 1aft
sich nur ansatzweise aus den Zahlen entnehmen. In jedem Fall scheinen Probleme mit dem Ratsu-
chenden oder dessen Angehérigen eine wichtige Rolle bei Abbriichen zu spielen. Um die Art der
Probleme mit Angehorigen und Ratsuchenden genauer beurteilen zu kdnnen, werden deren Inhalte
und Haufigkeiten vorgestellt. Bei einer Auffithrung von Problemen wéhrend einer Mafnahme-
durchfiihrung wurden seitens der Ratsuchenden u.a. folgende Griinde genannt (vgl. Niepel
1998/a, S.63):

29% wiesen eine geringe Uberzeugung bzgl. der Mafnahme auf,

16% hatten Angst vor zu grofen Verdnderungen.

11% empfanden die Kosten als zu hoch.

7% befiirchteten viel Aufwand, Dreck und Lirm bei der MaBnahmedurchfithrung.
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mit den Behdrden zu einem Abbruch, wihrend bei 39% der MaBlnahmen Angehérige den Aus-
schlag fiir deren vorzeitige Beendigung gaben (vgl. Niepel 1998/a, 5.62).

Bei der Betrachtung dieser Zahlen wird deutlich, daBl die Hilfte aller Anpassungsmafinahmen
mit Problemen ablaufen, davon allérdings iiber 80% trotz Schwierigkeiten weitergefithrt und
abgeschlossen werden. Von welchen Beratungskompetenzen diese hohe Erfolgsquote abhingt,
1Bt sich nur ansatzweise aus den Zahlen entnehmen. In jedem Fall scheinen Probleme mit dem
Ratsuchenden oder dessen Angehdrigen eine wichtige Rolle bei Abbriichen zu spielen. Um die
Art der Probleme mit Angehorigen und Ratsuchenden genauer beurteilen zu konnen, werden
deren Inhalte und Haufigkeiten vorgestellt. Bei einer Auffiihrung von Problemen wihrend einer
MaBnahmedurchfithrung wurden seitens der Ratsuchenden u.a. folgende Griinde genannt (vgl.
Niepel 1998/a, S.63):

29% wiesen eine geringe Uberzeugung bzgl. der MaBnahme auf.

16% hatten Angst vor zu groen Verinderungen.

11% empfanden 4die Kosten als zu hoch.

7% beflirchteten viel Aufwand, Dreck und Larm bei der MaBBnahmedurchfiihrung.
Zahlt man diese Zahlen zusammen, so bringt der Ratsuchende in 63% der Fille einer MafBnah-
me eine gewisse Skepsis entgegen, die moglicherweise durch einen umsichtigen, individuellen
BeratungsprozeB ausgeglichen werden konnte. Maglicherweise liBt sich diese Ablehnung auch
auf ein Informationsdefizit zuriickfiihren, welches es zu beseitigen gilt, ohne gleichzeitig neue
Vorbehalte zu schiiren. Ahnliches gilt fiir den Umgang mit Problemen durch Angehdrige, bei
denen:

37% die MaBnahme als nicht sinnvoll beurteilten.

17% eine Mithilfe ablehnten ; 10% war eine Mithilfe nicht méglich.

13% den groBen Aufwand, Dreck oder Larm scheuten. ‘

10% die MaBnahme als zu teuer empfanden.
Auch hier ist mit 77% der Anteil an Skeptikern relativ hoch, was ebenfalls durch umsichtige
Beratung und Information aufgefangen werden muB. Bei beiden Personengruppen sollten im
BeratungsprozeB die Hintergriinde fiir eine solche Ablehnung hinterfragt werden, um mégli-
cherweise friihzeitig intervenieren zu kénnen, bevor sich anfingliche Zweifel verfestigen und
nur schwer verindert werden kénnen.
Im Gegensatz zu diesen personenbezogenen Beratungstechniken stehen die Anforderungen an
den Wohnberater bei Problemen mit Behdrden oder Pflegekassen. Hier sind es vor allen Dingen
Ablehnungen von Antrigen (46% von Behdrden, 32% von Pflegekassen), Verzogerung bei der
Antragsbearbeitung (31% Behﬁrdenj oder die Ablehnung von Zuschiissen bzw. vollstindiger
Kosteniibernahme (15% Behorden, 46% Pflegekassen), durch die eine MaBnahme zum Ab-

bruch fiihrt. Beim Umgang mit solchen Problemen sind vorwiegend Finanzierungskenntnisse,
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rechtliches Grundlagenwissen sowie Verhandlungsgeschick erforderlich (vgl. Niepel 1998/a,
S.63).

Betrachtet man erneut die Zahlen der abgebrochenen MaBnahmen (16% von allen MaBnah-
men), so wird in 51% der Fille eine Losung der Probleme mit Ratsuchenden erreicht und in
61% der Fille mit Angehorigenproblemen. Sicherlich spielt hier die Durchfiihrung einer indivi-
duellen Beratung eine wichtige Rolle, die Informationen beinhaltet und auf die Einwinde der
Betroffenen eingeht. Umgekehrt weisen die restlichen 49% bei den Ratsuchenden und die 39%
bei den Angehérigen bzgl. der MaBnahmenabbriiche auf die Schwierigkeit eines solchen An-
passungsprozesses hin und demonstrieren erneut den Wunsch des Ratsuchenden nach Bestin-
digkeit in diesem Lebensbereich.

Weiterhin kann die Bedeutung des Beratungsprozesses in der Wohnungsanpassung an der Hiu-
figkeit von Hausbesuchen und der Dauer einer praktischen Durchfiihrung der Mafnahme ent-
nommen werden. Hierzu fithrte Wildt (1994) eine Analyse von Daten aus personlichen Gespri-
chen und schriftlichen Befragungen verschiedener Beratungsstellen in Deutschland und Oster-
reich durch, die zu Wohnungsanpassung und Hilfsmitteleinsatz beraten oder erstgenanntes
selbst durchfiihren. In dieser Analyse untersuchte sie u.a. die beiden Faktoren Hausbesuchshiiu-
figkeit wihrend und die Dauer der gesamten MaBnahme. Die Anzahl von 4-8 Hausbesuchen
war selbst bei kleineren Malinahmen der Durchschnitt und wurde hdufig mit einer lingeren
Testzeit und Erklérung von Hilfsmitteln begriindet. Auch der Vergleich zwischen der Planungs-
und Beratungsdauer und dem Zeitaufwand der eigentlichen praktischen Durchfithrung weist auf
einen langen Beratungsprozef hin. Wihrend kleinere Anpassungsmafnahmen in zwei Tagen
ausgeftihrt wurden, benétigten auch gréBere MaBnahmen mit baulichen Verinderungen durch-
schnittlich nur eine Woche. Der BeratungsprozeB betrug hingegen in den meisten Fillen zwi-
schen drei und sechs Monaten. Wildt (1994) schlieft daraus, daB der BeratungsprozeB den zei-
tintensivsten Arbeitsschritt darstellt, der vor allen Dingen aus Motivationsarbeit und individu-
eller Bediirfnisanpassung besteht (vgl. Wildt 1994, S.387f.).

Vergleichbare Ergebnisse ergaben sich aus der Betrachtung von 17 Fallstudien zur Wohnungs-
anpassung im Rahmen des Forschungsprojektes ,,Wohnungsanpassung an Hilfebediirftige* an
der TU Berlin (vgl. Kliemke, Knebel, Bottcher 1990). Die Anzahl an Hausbesuchen war auch
dort abhéingig von der Menge an durchzufiihrenden Verinderungen, bzw. von der Intensitit der
individuellen Hilfsmittelanpassung. Manche Hilfsmittel erfiillten die Bediirfnisse des Ratsu-
chenden bereits im normierten Zustand, bei anderen waren noch individuelle Verinderungen
notwendig, bevor der Betroffene das Hilfsmittel optimal nutzen konnte (vgl. Kliemke, Knebel,
Béttcher 1990, S.17ff.). Biebricher (1992) weist z.B. darauf hin, daB es fiir einen Haltegriff
keine festgesetzte Normhohe gibt. Vielmehr muB er nach KérpergrsBe und eingeschrankter
Beweglichkeit ausgerichtet sein. Aus diesen Griinden wire es vorteilhaft, den Griff nur proviso-

risch anzubringen und dessen Nutzbarkeit eine zeitlang im direkten Gebrauch zu testen (vgl.
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Biebricher 1992, S.104). Im Durchschnitt wurden 6-7 Hausbesuche wihrend einer gesamten
MaBnahme gemacht, welche durchschnittlich einen Zeitraum von 5-6 Monaten einnahm. Die
Autoren begriindeten diese MaBnahmendauer mit einem langwierigen individuellen Anpas-
sungsprozef, bei dem wochenlange Entscheidungsphasen seitens der Ratsuchenden einen
Grofteil dieser Zeit einnahmen (vgl. Kliemke, Knebel, Bottcher 1990, S.171t.).

Auch Bank/Hengesbach (1992) weisen in ihrem ,,Handbuch fiir Wohnberatungsstellen® auf den
erheblichen Beratungsaufwand in einer AnpassungsmaBnahme hin. Fiir die Durchfiihrung eines
Hausbesuchs raten sie dem Wohnberater an, einen Zeitraum von zwei oder mehr Stunden ein-
zurechnen, da der Ratsuchende héufig nicht mit den Moglichkeiten der Wohnungsanpassung
vertraut ist und die tatsdchlichen Wohnprobleme erst nach einer entsprechenden Information
deutlich werden. Auch sie sprechen von einer Mehrzahl an notwendigen Hausbesuchen, bevor
eine Mallnahme als vollstindig abgeschlossen gilt (vgl. Bank/Hengesbach 1992, S.31f.).

Der in den unterschiedlichen Erfahrungsberichten erwihnte hohe Zeitaufwand fiir eine Maf-
nahme, die hdufigen Hausbesuche und die bereits genannten Probleme mit Widerstdnden bei
den Ratsuchenden machen deutlich, dafl Beratung zur Wohnungsanpassung mehr ist, als einfa-
che Information iiber rdumliche Verdnderung oder den Einsatz von Hilfsmitteln. Vom Berater
werden zusitzlich Einfiihlungsvermégen und konstruktiver Umgang mit Widerstinden erwartet,
bei dem die Hintergriinde fiir eine Ablehnung erforscht und evtl. bearbeitet werden, bevor eine
MaBnahme als nicht durchfiihrbar gilt.

Die Widersténde seitens des Ratsuchenden @ufiern sich in der Ablehnung von Veridnderungen
innerhalb seiner Wohnung oder bzgl. fritherer Gewohnheiten, wobei die Hintergriinde fiir diese
Ablehung sehr vielfiltig sein kénnen. Einige von Ratsuchenden direkt benannte Griinde wurden
bereits erwihnt. Im folgenden sollen weitere Widerstandsgriinde von Ratsuchenden vorgestellt

und nach maéglichen psychologischen Entstehungsgriinden gesucht werden.

6.2.1 Widerstinde des Ratsuchenden und deren Entstehungsgriinde

In den bereits erwihnten Erfahrungsberichten von Wohnberatern werden Widerstinde des
Ratsuchenden oft als besonders problematische Punkte in der Anpassungsberatung genannt, die
einen langen Verhandlungsprozel3 erfordern. Dieser ProzeB ist zeitaufwendig und nicht grund-
sétzlich erfolgreich, denn sein Ausgang l4Bt sich nicht von Beginn an festlegen. Das Aufgeben
des Widerstandes seitens des Ratsuchenden hingt im wesentlichen von der Kenntnis des Bera-
ters iiber die Griinde fiir dessen Aufireten ab. Denn basierend auf diesem Wissen kdnnen pas-
sende Losungsmdoglichkeiten vorgeschlagen und gefunden werden.
Wildt (1994) fand nach den Aussagen der Wohnberatungsstellen folgende Vorbehalte von
Ratsuchenden gegen Wohnraumanpassungen (vgl. Wildt 1994, S.386):

1. Widerstand gegen Verdnderungen, Angst vor Neuem und Festhalten an Gewohntem,

Angst vor Technik, allgemeines Militrauen.
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2. Angst vor dem Verlust der Intimsphire.

(%]

. Hilfsmitte]l werden als Makel erlebt, Symbol fiir Zugehéorigkeit zur Gruppe der Hilfe-
und Pflegebediirftigen.

4. geringe Krankheitseinsicht.

5. Angst vor Lirm und Schmutz.

6. Befiirchtung hoher Kosten und biirokratischer Wege.

7. Angehorigenwiderstinde beeinflussen Wiinsche des Ratsuchenden.
Betrachtet man diese Liste an Vorbehalten, so lassen sich teilweise Hintergriinde fiir ihre Ent-
stehung erkennen und sie konnen groBtenteils auch nachvollzogen werden. Durch ihr verstirk-
tes Auftreten weisen sie erneut auf die Wichtigkeit des Wohnbereichs fiir den alten Menschen
hin, bzw. betonen den mit ihm verbundenen Wunsch nach Bestindigkeit. Fiir den Wohnberater
spielen die Hintergriinde einer Veridnderungsabwehr eine wichtige Rolle, da ihre Bewiltigung
einen wesentlichen Teilschritt in einer erfolgreichen Wohnungsanpassung darstellt. Mogliche
Entstehungsgriinde fiir die erwdhnten Widerstinde und daraus resultierende Begegnungsvor-

schldge werden im folgenden dargestellt.

6.2.1.1 Griinde fiir Verinderungsabwehr und Angst vor Neuem

Das Festhalten am Gewohnten und die Angst vor Neuem konnten als Ausdruck eines verstirk-
ten Strebens nach Kontinuitit und Stabilitit in diesem Lebensbereich interpretiert werden,
mdoglicherweise vor dem Hintergrund gesundheitlicher Verdnderungen (vgl. Kapitel 5.2.1.1). In
der Bediirfnispyramide Maslows liegt das Streben nach Stabilitéit und Sicherheit auf der zwei-
ten Ebene und wird teilweise durch die Bestandigkeit und Vertrautheit der Wohnung gestillt.
Besonders bei Verdnderungen in einem oder mehreren Lebensbereichen (z.B. im gesundheitli-
chen und/oder familidren Bereich) ist ein Festhalten an der Stabilitit in den iibrigen Lebensbe-
reichen (z.B. im Wohnbereich) durchaus verstandlich. Der Aspekt der Selbstindigkeit hingegen
ist ein Teil der Kompetenz, der mit dem Bediirfnis nach Wertschitzung verbunden ist. Dieses
befindet sich auf einer hdheren Ebene und wird erst relevant, wenn Vertrautheit und Stabilitit
gesichert sind (vgl. Kapitel 5.1.2). Diese Interpretation wiirde sich auch mit den Erfahrungen
aus der Wohnberatung decken, welche den Proze8 der Wohnungsumgestaltung in kleinen
Schritten vollzieht, um zu Beginn Vertrauen und Akzeptanz zu schaffen. Durch positive Erfah-
rungen mit kleinen Veridnderungen wird die spiitere Entscheidung fiir gréfere MaBnahmen er-
leichtert (vgl. Wildt 1994, S.386). Das Schaffen von Vertrauen durch kleine Anpassungsmaf-
nahmen beinhaltet die Erkenntnis des Ratsuchenden, daB durch die Verinderungen in der
Wohnung die Stabilitdt und Vertrautheit in diesem Lebensbereich nicht gefihrdet wird. Indem
der Person Zeit zugestanden wird, sich auch auf kleine Verdnderungen einzustellen und sie zu

akzeptieren, konnen die Neuerungen in das vertraute Bild integriert werden, so daf} sich spiter
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das Bediirfnis nach Stabilitdt auch auf diese Verdnderungen bezieht. Durch diese positive Er-

fahrung wird die Schwelle zu weiteren Veridnderungen erheblich gesenkt.

6.2.1.2 Angst vor dem Verlust der Intimsphire

Die Angst vor einem Verlust der Intimsphére wird unter dem Aspekt der Wohnungsaufteilung
verstindlich. Da eine Wohnung neben dem Bediirfnis nach Kommunikation auch dem Bediirf-
nisbereich der Intimitit entgegenkommt, sind bestimmte Wohnungsbereiche der Befriedigung
dieses Bediirfnisses zugeordnet (vgl. Kapitel 5.1.2). Dazu z#hlen neben einem eigenen Zimmer
auch das Badezimmer, in welchem der Korperpflege nachgegangen wird. In diese Bereiche
Fremde hineinzulassen, wie z.B. die Handwerker oder auch den Wohnberater zur Begutach-
tung, fillt besonders schwer, da Eindringen und Eingriffe in diesen Bereichen dem Bediirfnis
nach Intimitit zuwiderlaufen. Die Angst vor einem Intimitdtsverlust kann ebenfalls eng verbun-
den sein mit dem Einbau von Hilfsmitteln, baulichen Eingriffen oder Ausstattungsverdnderun-
gen, die den Hilfebedarf des Ratsuchenden nach auBen erkennbar machen. Besucher, die z.B.
das Badezimmer nutzen, kénnen darauthin die Hilfebediirftigkeit des Betroffenen in diesem
intimen Lebensbereich sofort erkennen. Dadurch ist die Befriedigung des Bediirfnisses nach
Intimitit durch diese spezielle Wohnungsveridnderung in Frage gestellt. Um bei dieser Proble-
matik eine Gefithlsverinderung zu bewirken, sind verschiedene Handlungsaspekte zu bertick-
sichtigen. Die Grundlage bildet die Herstellung einer vertrauensvollen Beziehung, damit der
Wohnberater iiberhaupt die Mdglichkeit erhdlt, in die intimen Wohnbereiche vorzudringen.
Dies erfordert Verstindnis fiir die unangenehme Situation und besonderes Einfiihlungsvermo-
gen. Moglicherweise erklirt sich der Ratsuchende dazu bereit, dem Berater eine Wohnungsbe-
gutachtung zu erlauben, aber nicht einem Handwerker. In solchen Féllen mag es sinnvoll sein,
zusammen mit dem Handwerker die Hausbesuche durchzufiithren und die gesamte Mafnahme
zu begleiten, oder den Handwerker im Voraus auf die Problematik hinzuweisen. Wahrschein-
lich wird dem Einsatz eines Handwerkers eher zugestimmt, als dem einer ganzen Gruppe, so
daB auch hier Absprachen zwischen Berater und Handwerkern zu treffen sind. Da der Wider-
stand auch mit nach auflen erkennbarer Hilfebediirftigkeit in einem intimen Lebensbereich zu-
sammenhingen kann, durch den sich der Betroffene bloBgestellt fiihlt, sollte eine Veréinderung
gewihlt werden, die nicht ganz so auffillig ist und eine Grundlage fiir die Akzeptanz der eige-

nen Einschriankung schafft (vgl. Kapitel 6.2.1.3).

6.2.1.3 Hilfsmittel wird als Makel erlebt
Weiterhin kann mit der Benutzung von Hilfsmitteln der symbolische Makel der Hilfebediirftig-

keit verbunden sein, der wiederum mit dem defizitdren Altersbild und dessen Einflufl auf das
Selbstbild des Ratsuchenden zusammenhingt (vgl. Kapitel 4.1.1.2). Indem ein Hilfsmittel oder
sonstige Verdnderungen in der Wohnung auf eine Hilfebediirftigkeit hinweisen, fiihlt sich der

Betroffene einer Gruppe zugehdrig, welche von der Gesellschaft als defizitir bezeichnet wird.
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Das widerstrebt in vielen Fillen dem erwiinschten positiven Selbstbild, so daB eine Verinde-
rung abgelehnt und lieber tiberfordernde Anstrengungen auf sich genommen werden, um das
Bild eines gesunden Menschen vor seiner Umwelt und sich selbst aufrechtzuerhalten. Durch
diese Art der Bewiltigung gleicht der Betroffene die entstandene Passungsstérung zwischen
realem und erwiinschtem Selbstbild mit verstarkter eigener Leistung aus (vgl. Kapitel 2.4.3 und
3.3.2). Dabei werden die Leistungsbemiihungen solange bestehen bleiben, bis es dem Betroffe-
nen nicht mehr maéglich ist auf ein Hilfsmittel oder sonstige Verdnderungen in seinem Woh-
numfeld zu verzichten. Wildt (1994) weist in diesem Zusammenhang darauf hin, daB hiufig die
Heimiibersiedlung als einzig verbleibene Alternative den Betroffenen von einer Verinderungs-
notwendigkeit in seiner eigenen Wohnung iiberzeugt (vgl. Wildt 1994, S.386). Die geringe An-
zahl an umzugsmotivierten &lteren Menschen die aus freien Stiicken umziehen, untermauert
diese Vermutung (vgl. Kapitel 5.2.1).

Kauffeld, Kiithnert und Wittrahm (1995) betonen bzgl. der Akzeptanz von Hilfsmitteln die Fa-
higkeit des Betroffenen, sich einen Hilfebedarf und das Einsetzen des Alterungsprozesses ein-
gestehen zu konnen. Meistens wird die Entstehung einer solche Akzeptanz schon in mittleren
Jahren verhindert, indem eine Lesebrille oder etwas spiter ein Horgeriit abgelehnt wird, woran
sich in beiden Fillen eine ungiinstige Entwicklung anschlieBen kann. Durch das fehlende Hor-
gerit verstirkt sich z.B. das Gefiihl des Betroffenen, von seiner Umwelt ausgeschlossen zu sein,
was irgendwann in Mifltrauen und ein Gefiihl von Unzulidnglichkeit miindet. Diese Entwicklung
hitte durch einen frithzeitigen Hilfsmitteleinsatz gar nicht erst entstehen miissen. Eine Hilfs-
mittelablehnung beschrénkt sich demnach nicht auf diesen einzelnen Moment und Aspekt, son-
dern ihr schlief3it sich eine Entwicklungskette auf mehreren Ebenen an. An erster Stelle zur An-
nahme eines Hilfsmittels steht demnach das Eingesténdnis und die Akzeptanz von Einschrin-
kungen, die darauthin durch Verinderungen behoben oder deren Ausmal abgeschwiicht werden
kann (vgl. Kauffeld, Kithnert, Wittrahm 1995, S.23f.). Zur Schaffung einer solchen Akzeptanz
ist mehr notwendig, als eine Beratung zur Wohnungsanpassung. Allerdings kann durch den
Arbeitsansatz der Wohnberatung und dem damit verbundenen interaktionalen Menschenbild
(vgl. Kapitel 6.3.4) dem Betroffenen ein Denkansto gegeben werden. Indem nicht nur der
Mensch als Ausldser einer Einschrinkung gesehen wird, sondern auch die Einfliisse der Um-
welt betont werden, gilt ein Hilfsmittel nicht mehr als Ausdruck von Hilflosigkeit. Sondern es
wird zu einer moglichen Bewiltigungsressource von vielen, welches zur Wiederherstellung
einer Passung im Person-Umwelt-Gefiige eingesetzt werden kann. Sein Einsatz bildet fiir den
Betroffenen meistens die einfachste Bewiltigungsmoglichkeit. Eine solche Sichtweise wire
sicherlich wiinschenswert, ist aber nicht durch eine Beratung zu erreichen, da die Ablehnung
von Hilfsmitteln einen viel langeren Entwicklungsprozef hat und deshalb fest im Wertesystem
verankert ist. Ist der Ratsuchende sehr stark gegen seine Einschrinkung eingestellt, so liBt sich

wenig verdndern. Der Berater kann allerdings aufgrund seines ebenfalls vertretenen ganzheitli-
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chen Menschenbildes (vgl. Kapitel 6.3.3), welches verbliebene Kompetenzen des Ratsuchenden
hervorhebt, als fordernder sozialer Umwelteinflul wirken (entgegen dem weitverbreiteten Defi-
zitmodell) und bei der Suche nach anderen Kompensationsmoglichkeiten helfen. Dies kénnte
z.B. auch die Initiierung ergotherapeutischer Behandlungen sein, welche die Kompetenz zum

selbstindigen Leben wiederaufbaut und mogliche Einschrinkungen kompensieren hilft.

6.2.1.4 Geringe Krankheitseinsicht
Das Eingestiindnis von Einschréinkungen und Krankheiten setzt allerdings voraus, dafl der Be-

troffene sich dieser bewuBt ist. Hinter einer Hilfsmittelablehnung kann aber auch ein Ignorieren
von Hilfebedarf oder Krankheiten stehen, wie es sich hiufig im Zufriedenheitsparadoxon wi-
derfindet. Indem der Betroffene eine objektiv vorhandene Einschriankung oder Krankheit nicht
wahrnimmt, schiitzt er sein Selbstwertgefiihl und seine Kontrolliiberzeugung vor einem Verlust.
Meistens lebt der Betroffene bereits lingere Zeit mit seiner Einschrinkung und die eingesetzten
Bewiltigungsmoglichkeiten zur Wiederherstellung einer Passung bestehen schon sehr lange
(vgl. Kapitel 5.4.2). Dies kann in Form assimilativer und akkomodativer Bewiltigungsformen
geschehen, wie z.B. zu Beginn der Einschrinkung verstirkten Leistungsansatz zum Ausgleich
einzusetzen und bei dessen Versagen die vorhandene Einschrinkung als unwichtig einzustufen
(vgl. Kapitel 5.4.2.2). Oder durch eine selektive Optimierung mit Kompensation, indem sich die
Person bei Einschrinkungen auf andere Lebensbereiche konzentriert, falls nétig diese Ein-
schrankung durch andere Fahigkeiten ausgleicht und deshalb das eigentliche Problem als weni-
ger wichtig einstuft (vgl. Kapitel 5.4.2.1). Beide Bewiltigungsstrategien erméglichen dem Be-
troffenen den Erhalt seiner Lebenszufriedenheit. Allerdings besteht beim Einsatz akkomodati-
ver Bewiltigungsformen oder selektiver Optimierung die Tendenz, das Problem zu ignorieren.
Das Problem anzuerkennen ist jedoch eine Grundvoraussetzung fiir die Nutzung eines Hilfs-
mittels oder die Durchfiihrung von Verinderungen.

Der Umgang mit einem Zufriedenheitsparadoxon erfordert vom Wohnberater viel Einfithlungs-
vermogen, da ein Hinweisen auf die objektiv schlechte Situation keine Wirkung zeigt. Die
Wiinsche, Bediirfnisse und Vorlieben des Ratsuchenden und die Griinde fiir ein Festhalten an
einer objektiv ungiinstigen Situation miissen erforscht werden, um sie in die Planung einer Ver-
dnderung miteinzubeziehen. Erst bei dieser Beriicksichtigung und der Entwicklung eines darauf
basierenden Anpassungsvorschlages, wird der Betroffene die Verinderung seiner Sichtweise
erwigen (vgl. Kapitel 5.4.1.). Allerdings ist auch hier die Problematik zu bedenken, dal} eine
Krankheitsakzeptanz genau wie die Akzeptanz eines Hilfsmittels vom Selbstbild der Person
abhéngt. Will sie vor ihrer Umwelt und sich selbst einen unabhingigen Menschen demonstrie-

ren, dann ist es fiir den Berater schwer, sie davon abzubringen.
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6.2.1.5 Angst vor Liarm, Schmutz, hohen Kosten und biirokratischem Aufwand
Die erwihnten Angste vor Lirm und Schmutz sowie vor hohen Kosten und der Biirokratie bei

einer Wohnungsverinderung lassen sich sehr schnell nachvollziehen. Mit einigen MaBnahmen
werden Larm und Schmutz verbunden sein und es kénnen auch grofere Kosten entstehen oder
Behdrdenginge anfallen. Berater und Betroffener sollten grundsétzlich abwigen, ob der Anpas-
sungsaufwand und die damit verbundenen Unannehmlichkeiten nicht deren Nutzen iibersteigt.
Allerdings stellt sich hierbei die Frage, an welchem Malistab das gemessen werden sollte.
Wichtig ist deshalb die Schaffung eines Gesamtbildes, indem bei solchen Widerstandssituatio-
nen nach weiteren Griinden fiir eine Ablehnung geforscht wird. Denn mdglicherweise stellen
sich die genannten Widerstiinde als vorgeschoben heraus und dahinter treten ganz andere Ang-
ste hervor.

Das éltere Menschen die Kosten einer Maflnahme scheuen, kann einerseits an deren tatséichli-
cher Hohe liegen oder an einer fehlenden Motivation, eine solche Investition zu titigen. Beson-
ders in Fillen, bei denen nicht klar ist, wie lange der Betroffene in seiner Wohnung verbleiben
kann, wird der Nutzen einer MaBnahme gegeniiber den Kosten iiberdacht. Wenn es sich um
eine Mietwohnung handelt, werden Zweifel an einer Notwendigkeit zusdtzlich verstirkt, da
nach einem Auszug die Investition verloren ginge (vgl. Stolarz 1986, zit.n. Landesinstitut fiir
Bauwesen 1993, S.39). In dieser Argumentation spiegelt sich der Einflul der subjektiv erlebten
Zukunftsperspektive auf die Motivationsausbildung wider (vgl. Kapitel 2.3.1und 3.3.2.1). Je
nach Ausrichtung zukiinftiger Lebensziele wird die gegenwiirtige Situation als veridnderbar oder
nicht beurteilt (dabei spielen auch vergangene Erfahrungen eine Rolle) und die Entscheidung
wird daraufhin fiir oder gegen eine Mallnahme ausfallen. Im Fall einer depressiv, resignativ
ausgerichteten Zukunftsvorstellung wird der Betroffene die Kosten als nicht gerechtfertigt an-
sehen, und den Arbeitsaufwand als zu groB beurteilen. Wihrend eine Person mit einer positi-
ven, optimistischen Zukunftseinstellung wahrscheinlich eher dazu neigt, Kosten und Arbeits-
aufwand in Kauf zu nehmen. AuBlerdem spielt der Einfluf} eines defizitidren Altersbildes seitens
der Umwelt eine verstirkende Rolle, indem gesellschaftlich die grundsétzliche Ansicht vertre-
ten wird, im Alter lassen sich gesundheitliche Belastungen weder verhindern noch verindern
(vgl. Thomae 1987/b, S.82). Ist diese Sichtweise im Selbstbild des alten Menschen verankert,
so ist er von der Unverdnderlichkeit seiner Situation iiberzeugt und beurteilt mogliche Verdnde-
rungsvorschldge als unnétig. Der Einsatz von Kosten und Miihen wird als sinnlos abgetan und
deshalb abgelehnt, was sich in aktivem Widerstand dulert (vgl. Kapitel 2.4.4). Die Aufgabe des
Wohnberaters liegt in der Analyse der Griinde, welche fiir die o.g. Angste sprechen. Sind die
Widerstdnde aus objektiver Sicht berechtigt, indem wirklich hohe Kosten bei einer Anpas-
sungsmaBnahme entstehen, dann sollte nach anderen Finanzierungs- oder Anderungsmoglich-
keiten gesucht werden. Stehen allerdings eine negative Zukunftsorientierung und ein defizitires

Selbstbild hinter dieser Ablehnung, was sich in einer Uberzeugung der Unverinderlichkeit die-
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ser Situation duBert, dann gibt es andere Umgangsméglichkeiten. Dazu gehoren die Erdffnung
von Zukunftspers pektiven in Form von kleinen Veridnderungsschritten fiihrt zu einer Schaffung
von Selbstvertrauen in die eigene Entwicklung, indem vorhandene Kompetenzen hervorgeho-
ben und geférdert werden. Fiir diesen Losungsweg ist allerdings die aktive Mitarbeit des Be-
troffenen notwendig. Es kann auch notwendig sein, den Betroffenen aufgrund depressiver Ver-
stimmungen an eine Lebensberatungsstelle weiterzuvermitteln, damit diese die Unterstiitzung

bei der Suche nach den eigenen Zukunftsperspektiven bietet.

6.2.1.6 Angehorigenwiderstinde

Der Einflufl der Angehorigen auf den Ratsuchenden und dessen Wiinsche ist nicht zu unter-
schitzen. Die soziale Umwelt, zu der u.a. Angehorige und Freunde gehéren, iibt auf die Ausbil-
dung des Selbstbildes und damit auf die Entscheidungs- und Handlungsweise des Ratsuchenden
einen grundlegenden EinfluB aus (vgl. Kapitel 4.1.1.2). Je nachdem, mit welchem Altersbild die
soziale Umwelt dem Betroffenen begegnet, wird sie dessen Selbstindigkeit fordern wollen oder
sie unbewuf3t hemmen. Ist der &ltere Mensch bereits hilfebediirftig und erhilt Unterstiitzung
durch die Angehérigen, so kann hinter einem Verdnderungswiderstand seitens der Angehéorigen
der Wunsch nach einer Erfiillung der Helferrolle stehen (vgl. Kapitel 4.1.2). Mit der Ablehnung
einer Anpassungsmafnahme kann die Angst verbunden sein, dal der Betroffene vielleicht aus
seiner unselbstdndigen Rolle herauskdme und darauthin der Angehé&rige nicht mehr gebraucht
wiirde. Das kann z.T. Schuldgefiihle ausl6sen, indem sich der Helfende vorwirft, nicht mehr
genug fiir den Betroffenen tun zu kénnen (vgl. Buijssen 1997, S.412). Andererseits wiinscht der
Ratsuchende in vielen Fillen auch diese Hilfe, um sich moglicherweise sozialen Kontakt zu
sichern (vgl. Kapitel 3.3.1.2). Es kann sich hierbei um eine Interaktion zwischen Angehdrigem
und Ratsuchenden handeln, in welcher beide voneinander abhiingig sind, und eine durch An-
passung erreichbare Selbstindigkeit diese Beziehung stéren wiirde. In einem solchen Fall sollte
der Berater den Angehérigen an Selbsthilfegruppen pflegender Angehoriger oder professionelle
Hilfsangebote verweisen, welche dessen Sorgen und Probleme auffangen und mit ihm bearbei-
ten kdnnen.

Eine andere Moglichkeit des Widerstandes konnte die mangelnde Einsicht der Angehorigen
sein, daf} der Ratsuchende eine Anpassung bend&tigt. Auch hier wird von Seiten der Angehdri-
gen ein defizitdres Altersbild vertreten, von dessen Zugehdrigkeit sich der Ratsuchende bislang
abgrenzen konnte. Die mittlerweile notwendig gewordene Akzeptanz von Einschrinkung und
Krankheit ist in einem solchen Fall fiir den Angehdrigen genauso schwer, wie fiir den Ratsu-
chenden selbst. Besonders wenn mit zunehmendem Alter korperlicher und geistiger Abbau und
eine Vorbereitung auf den Tod verbunden werden, wird das Aufireten von Verlustingsten

wahrscheinlicher. In den Augen der Angehorigen wiirde die Zustimmung zu einer Anpas-
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sungsmalinahme den Beginn dieser Abbauphase einliuten, also die bislang verdréingten Angste
hochkommen lassen.

Da es sich oftmals um die eigenen Eltern handelt, deren zunehmender biologischer Abbau
durch die Kinder akzeptiert werden muB, kann die Angst vor einer Rollenumkehr seitens der
Angehorigen entstehen. Die Beeintréichtigung eines Elternteils konfrontiert das Kind mit der
Méglichkeit, daB8 dieser von ihm abhingig werden und das friihere Elternbild einer omnipoten-
ten Person in Frage gestellt sein konnte (vgl. Buijssen 1997, S.413; vgl. Kruse, Wilbers 1987,
5.220). Die Einschrinkungen des Elternteils vor diesem Hintergrund zu akzeptieren, indem
einer AnpassungsmaBnahme zugestimmt und diese durchgefiihrt wird, beinhaltet fiir Personen
mit solchen Befiirchtungen den ersten Schritt in eine bevorstehende Rollenumkehr.
Moglicherweise steht hinter einem Widerstand aber auch der Wunsch der Angehdrigen, den
Ratsuchenden in ein Pflegeheim zu geben und gar nicht erst zu versuchen, dessen Selbstindig-
keit wiederherzustellen. Sei es aus Griinden der Uberforderung, indem die bisher geleistete
Pflege nicht mehr weitergefiihrt werden kann (auch nicht mit einiger Erleichterung) oder weil
von vornherein aus Zeitgriinden oder einer Antipathie gegen den Betroffenen eine Pflege oder
Hilfe abgelehnt wird (vgl. Buijssen 1997, S.403f.).

Betrachtet man die méglichen Griinde fiir einen Widerstand der Angehérigen gegen eine An-
passungsmafBnahme, so liegt es nahe, diese ebenfalls in die Beratung einzuschlieBen. Einerseits
um ihnen notwendige Informationen bzgl. der MaBnahme zu geben, durch die evtl. entstandene
Befiirchtungen aufgehoben werden, andererseits zum besseren Verstindnis der moglicherweise
tiefliegenden Angste, die mit der fehlenden Situationsakzeptanz zusammenhingen. AuBerdem
konnen durch eine Zusammenarbeit Riickschliisse auf eine selbstindigkeitshemmende Interak-
tion zwischen Betroffenem und Angehérigen gezogen werden, durch die ein defizitires Selbst-
bild des Ratsuchenden unbewult gefordert wird. Ist dies bekannt, so kann es durch den Wohn-

berater auf behutsamen Wege angesprochen werden.

6.2.1.7 Weitere Widerstandsgriinde von Ratsuchenden

Neben den hier erwihnten Moglichkeiten zum Widerstand von Ratsuchenden bzgl. einer Woh-
nungsverdnderung, stellte auch Kruse (1990, zit.n. Lehr 1996) verschiedene Griinde fiir deren
Auftreten zusammen. Als Begriindung fiir die Entstehung eines Zufriedenheits paradoxon bei
der Beurteilung der eigenen Wohnsituation, fiihrt er die Wichtigkeit des Erinnerungsfaktors an,
welcher die subjektive Einschitzung des Betroffenen stirker beeinfluBt als die objektiv vor-
findbaren Wohnungsmingel. Mit dieser Annahme unterstiitzt er die Vermutung Saups (1993)
bzgl. einer psychologischen Wohnungsbindung, welche den Ratsuchenden daran hindert,
obkjektiv vorhandenen Wohnungsmingeln die nétige Bedeutung beizumessen (vgl. Kapitel
5.2.1.1). Weiter vermutet Kruse (1990, zit.n.Lehr 1996) hinter der Ablehnung einer Wohnungs-

verdnderung mogliche traditionelle Griinde, bei denen unter dem Aspekt eines seit Generatio-
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nen bestehenden Hauses Skrupel bestehen etwas zu verdndern, vor allen Dingen deshalb, weil
Eltern und GroBeltern sich dort wohlgefiihlt haben. Verdnderungen wiirden einen Bruch mit
dieser Tradition bedeuten und Schuldgefiihle verursachen. Auch die falsche Einschétzung von
auftretenden Risiken, falls die Wohnungsgestaltung im Hinblick darauf nicht verdndert wird,
und die mangelnde Kenntnis iiber mogliche finanzielle Unterstiitzung kénnen eine Ablehnung
erzeugen. Wobei in Bezug auf finanzielle Unterstiitzung nicht unbedingt Unkenntnis zu Wider-
stinden fiihren muB, sondern diese Moglichkeiten konnen durchaus bekannt sein. Sie werden
aber vom Ratsuchenden abgelehnt, weil dieser vom Staat keine ,,Almosen” annehmen mochte
(vgl. Kruse 1990, zit.n. Lehr 1996, S.318). Diese Problematik wurde bereits bei dem Einsatz
der Bewiltigungsform ,,Anpassung an institutionelle Aspekte der Situation® im Lebensbereich
Familie beobachtet. In bestimmten Problembereichen ist eine Bewiltigung der Situation durch
den Einsatz institutioneller Hilfe ein Tabu (vgl. Kapitel 3.3.2). Dies gilt in der jetzigen Alten-
generation hiufig fiir Probleme im Familienbereich, die nicht mit der Hilfe einer Beratungs-
stelle geklirt werden sollten und kann sich auch auf den Wohnungsbereich beziehen, sofern es
um finanzielle Unterstiitzung geht. Moglicherweise ist mit einer Annahme finanzieller Unter-
stiitzung durch eine Institution die Angst verbunden, als Sozialfall zu gelten (vgl. Sickendiek
1996, S.541). Zusitzlich kann zu dieser Befiirchtung auch die Denkweise gehtren, dafl mit dem
Einsatz institutioneller Hilfe der Betroffene seine Unabhingigkeit verliert. Denn mit der An-
nahme von Unterstiitzung hitte nach Ansicht des Ratsuchenden die Behdrde ein Anrecht auf
Mitbestimmung (vgl. Radebold, Bechtler, Pina 1989, S.180).

Aus dieser Vielfalt an moglichen Griinden fiir die Entstehung eines Widerstandes auf seiten des
Ratsuchenden, muB der Wohnberater die individuellen Griinde in jeder Manahme herausfin-
den und mit ihnen arbeiten. Im folgenden sollen aufgrund der theoretischen Erkenntnisse und
den angedeuteten Handlungsméglichkeiten bestimmte Grundhaltungen fiir den Wohnberater
entwickelt werden, die einen Umgang mit Widerstéinden erleichtern oder deren Auftreten redu-

zieren kdnnen.

6.3 Allgemeine Beratungsgrundlagen

Die im vorangehenden Kapitel aufgefiihrten moglichen Widerstinde seitens des Ratsuchenden
stellen ebenso bestimmte Forderungen an die Kompetenzen des Wohnberaters, wie es auch
problemlose Beratungen tun. Mdglicherweise wird bei letzteren durch innere Uberzeugungen
und bestimmte Handlungsgrundlagen bzw. Methoden des Beraters eine Entstehung von Ableh-
nung verhindert. Vielleicht steht der Ratsuchende aber auch von Beginn an einer Maflnahme
positiv gegeniiber. Grundsitzlich erhilt der BeratungsprozeB durch die Art des Problemum-
gangs seitens des Wohnberaters eine bestimmte Richtung, die einen Mittelweg zwischen einer

idealen Wohnungsgestaltung und den entgegenlaufenden Bediirfnissen des Ratsuchenden ein-



115

nen bestehenden Hauses Skrupel bestehen etwas zu verindern, vor allen Dingen deshalb, weil
Eltern und GroBeltern sich dort wohlgefiihlt haben. Verinderungen wiirden einen Bruch mit
dieser Tradition bedeuten und Schuldgefiihle verursachen. Auch die falsche Einschitzung von
auftretenden Risiken, falls die Wohnungsgestaltung im Hinblick darauf nicht verindert wird,
und die mangelnde Kenntnis iiber mogliche finanzielle Unterstiitzung konnen eine Ablehnung
erzeugen. Wobei in Bezug auf finanzielle Unterstiitzung nicht unbedingt Unkenntnis zu Wider-
stdnden fiihren muB, sondern diese Moglichkeiten konnen durchaus bekannt sein. Sie werden
aber vom Ratsuchenden abgelehnt, weil dieser vom Staat keine ,,Almosen” annehmen méchte
(vgl. Kruse 1990, zit.n. Lehr 1996, S.318). Diese Problematik wurde bereits bei dem Einsatz
der Bewiltigungsform ,,Anpassung an institutionelle Aspekte der Situation® im Lebensbereich
Familie beobachtet. In bestimmten Problembereichen ist eine Bewiltigung der Situation durch
den Einsatz institutioneller Hilfe ein Tabu (vgl. Kapitel 3.3.2). Dies gilt in der jetzigen Alten-
generation hiufig fiir Probleme im Familienbereich, die nicht mit der Hilfe einer Beratungsstel-
le geklirt werden sollten und kann sich auch auf den Wohnungsbereich beziehen, sofern es um -
finanzielle Unterstiitzung geht. Moglicherweise ist mit einer Annahme finanzieller Unterstiit-
zung durch eine Institution die Angst verbunden, als Sozialfall zu gelten (vgl. Sickendiek 1996,
S.541). Zusitzlich kann zu dieser Beﬁirchtuhg auch die Denkweise gehoren, dal mit dem Ein-
satz institutioneller Hilfe der Betroffene seine Unabhéngigkeit verliert. Denn mit der Annahme
von Unterstiitzung héitté nach Ansicht des Ratsuchenden die Behorde ein Anrecht auf Mifbe—
stimmung (vgl. Radebold, Bechtler, Pina 1989, 5.180).

Aus dieser Vielfalt an moglichen Griinden fiir die Entstehung eines Widerstandes auf seiten des
Ratsuchenden, mull der Wohnberater die individuellen Griinde in jeder MaBnahme herausfin-
den und mit ihnen arbeiten. Im folgenden sollen aufgrund der theoretischen Erkenntnisse und
den angedeuteten Handlungsmoglichkeiten bestimmte Grundhaltungen fiir den Wohnberater
entwickelt werden, die einen Umgang mit Widerstinden erleichtern oder deren Aufireten redu-

zieren kénnen.

6.3 Allgemeine Beratungsgrundlagen

- Die im vorangehenden Kapitel aufgefiihrten moglichen Widerstéinde seitens des Ratsuchenden

stellen ebenso bestimmte Forderungen an die Kompetenzen des Wohnberaters, wie es auch
problemlose Beratungen tun. Moglicherweise wird bei letzteren durch innere Uberzeugungen
und bestimmte Handlungsgrundlagen bzw. Methoden des Beraters eine Entstehung von Ableh-
nung verhindert. Vielleicht steht der Ratsuchende aber auch von Beginn an einer MaBnahme
positiv gegeniiber. Grundsitzlich erhdlt der BeratungsprozeBl durch die Art des Problemum-
gangs seitens des Wohnberaters eine bestimmte Richtung, die einen Mittelweg zwischen einer

idealen Wohnungsgestaltung und den entgegenlaufenden Bediirfnissen des Ratsuchenden ein-
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schldgt. Um dies gewihrleisten zu konnen, mufl der Wohnberater die in Kapitel 6.1.1 genannten
umwelt- und personenbezogenen Kompetenzen besitzen.

Zu diesen Aspekten gehort u.a. die Kompetenz zur Durchfiihrung psychosozialer Beratung, die
allerdings in der Wohnberatung ganz klare Grenzen aufweist, indem sie nicht in Form einer
Therapie auftritt. Die Betonung einer solchen Grenze ist wichtig, da das Ziel der Wohnberatung
in der Suche und Bereitstellung von Ressourcen zur selbstandigen Lebensgestaltung liegt, ohne
in der Psyche des Menschen bewufite Verdnderungen bewirken zu wollen. Durch die Beratung
verindert sich méglicherweise die Einstellung des alten Menschen zu sich selbst ins Positive,
allerdings handelt es sich hierbei nicht um ein festgelegtes Beratungsziel. Erzieherische und
therapeutische Bemiihungen fallen nicht in den Bereich der Wohnberatung. Tritt im Laufe der
Beratung die Notwendigkeit eines solchen Einsatzes auf, so ist es die Aufgabe des Beraters, den
Ratsuchenden an eine Stelle zu vermitteln, die ihm diesbeziiglich professionelle Hilfe bieten
kann. Damit ist nicht gemeint, den Kontakt zu ihm vollstindig abzubrechen, jedoch liegen hier
die Grenzen einer Wohnberatung, deren Ziel eine Sicherung der Grundversorgung ist. Die
Wohnberatung nutzt Grundlagen aus der psychosozialen Beratung, um Griinde fiir Widerstiinde
zu finden oder nicht klar formulierte Anderungswiinsche des Betroffenen freizulegen. Dazn
gehoren neben Grundlagen der Gesprichsfiihrung und einem gewissen Einfiihlungsvermdgen
auch ein positives Menschen- und Altersbild (auf die Gespréchsfithrung wird in dieser Arbeit
nicht niher eingegangen, da der Vergleich und ein Auffiihren verschiedener Techniken den
Rahmen dieser Arbeit iiberschreiten wiirden). Wie das Altersbild aussehen sollte, wird im fol-

genden dargestellt.

6.3.1 Menschenbild in der Beratung

..Psychosoziale Beratung ist eine professionelle Unterstiitzungsleistung, die in einem ge-
meinsamen ProzeB der Orientierung, Planung, Entscheidung und Handlung versucht, bio-
psychosoziale Ressourcen und sozialdkologische und dkonomische Ressourcen von Um-
weltsystemen (soziale Beziechungen und Netzwerke; Organisationen und Institutionen; ge-
baute und natiirliche Umwelt) zu entdecken, zu fordern, zu erhalten und aufeinander zu be-
ziehen™ (Nestmann 1996, S5.372).

Hinter einer solchen Definition von Beratung steht eine Philosophie, die der Person Selbstbe-
stimmung und Zusténdigkeit fiir das eigene Leben zutraut und dessen Fiihigkeiten diesbeziiglich
anerkennt (vgl. Nestmann 1996, S.373). Indem das Ziel der Wohnberatung in der Férderung
eines selbstindigen Lebens liegt und dem Ratsuchenden bei Verinderungen in seiner Wohnung
die letzte Entscheidung iiber eine Durchfiihrung zugestanden wird, findet sich diese Grundhal-
tung ebenfalls in diesem Beratungskontext wieder.

Eine wichtige Grundlage im BeratungsprozeB spielt das Menschen- bzw. Altersbild des Wohn-
beraters. In Kapitel 4.1.1.2 wurde der EinfluB des Altersbildes seitens des sozialen Umfeldes

auf den Umgang mit dem Betroffenen und dessen Poblemen bereits erlautert, so daB auch der
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Wohnberéter als ein Vertreter des sozialen Umfeldes sich des von ihm vertretenen Altersbildes
bewuBt werden muB. Vertritt er ein defizitires Altersbild, dann ist ihm die Durchfiihrung einer
selbstandigkeitsfordernden Beratung nur schwer moglich. Denn seine Denk- und Handlungs-
weisen werden von einem Bild mitbestimmt, welches dem alternden Menschen Selbstindigkeit
in zunehmendem MaBe abspricht, also gegenteilig zum eigentlichen Ziel der Wohnungsanpas-
sung lduft. Fir eine selbstindigkeitsfordernde Beratung ist ein Menschenbild notwendig, wel-
ches dem alten Menschen Entwicklungsmoglichkeiten zuspricht und von einer Rehabilitati-

onsmdoglichkeit auch im Alter iiberzeugt ist (vgl. Kapitel 2.2.1 und 4.1.2).

6.3.2 Die Altersbilder professioneller Helfer

Es finden sich in der professionellen Altenarbeit drei verschiedene Altersleitbilder, welche die
Verhaltensmuster eines Helfers gegeniiber einem alten Menschen beeinflussen. Das negative‘
Altersbild ist vorwiegend am Fihigkeitenabbau oder Krankheitshdufung orientiert und zieht
Verhaltensweisen nach sich, die den alten Menschen stigmatisieren und dessen Handlungsmég-
lichkeiten einschrinken, indem ihm bestimmte Fahigkeiten abgenommen oder nicht mehr zu-
getraut werden. Das aktive Altersbild ist zwar positiv orientiert, verlangt aber vom alten Men-
schen eine stindige Aktivitit. Kommt der alte Mensch dieser nicht nach, versucht der pfofessi—
onelle Helfer ihn dahingehend zu erziehen, indem er feste Aktivititsmuster entwirft, denen sich
der alte Mensch anzupassen hat. Beide Altersbilder gehen zum groBen Teil an den Bediirfnissen
und Wiinschen des dlteren Menschen vorbei, da sie etwas fiir ihn entwickeln, ohne ihn selbst
miteinzubeziehen. Das dritte Altersbild weist eine ganzheitliche Orientierung auf, welches den
alten Menschen als eigenstéindige Person betrachtet, die zwar in einigen Bereichen bestimmter
Hilfe bedarf, aber trotzdem in der Lage ist, zwischen verschiedenen Hilfsangeboten frei wihlen
zu konnen. Neben dem Aspekt der Weiterentwicklung spielen in diesem Altersbild auch die
Aspekte Reduktion und Tod eine Rolle. Das ganzheitliche Altersbild bringt diese kontriren
Moglichkeiten zusammen und akzeptiert, daB8 das Eine neben dem Anderen existiert (vgl. Ebel
1989, S.57f).

In der professionellen Altenarbeit sind alle drei Altersbilder vertreten, wobei deren Auspriigung
bei dem einzelnen Helfer abhiingig von drei verschiedenen Faktoren ist. Ein EinfluBfaktor sind
die gesellschaftlichen Stereotypien, welche sich in Werten und Normen widerspiegeln und vom
Helfer im Laufe seines Lebens internalisiert werden (vgl. Lowy 1981, zit.n. Ebel 1989, S.56).
AuBerdem spielen die fritheren persénlichen Erfahrungen mit ilteren Menschen in Kindheit
und Jugend fiir die Ausbildung des Altersbildes eine wichtige Rolle (vgl. Radebold 1981,
zit.n.Ebel 1989, S.56). Den dritten beinflussenden Aspekt stellen die Kenntnisse iiber den alten
Menschen dar, welche 'mnerhalb der Ausbildung gelehrt und erworben wurden (vgl. Ebel 1989,
S.56). Fiir die Ausbildung eines Altersbildes spiclen somit individuelle Erlebnisse mit alten

Menschen ebenso eine Rolle, wie Sozialisationseinfliisse und der Wissensstand iiber Verinde-
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rungs- und Bestidndigkeitsprozesse im Alter. In den folgenden vorgestellten Untersuchungen,
welche die These eines Zusammenhanges zwischen Wissensstand und Altersbild untermauern
sollen, wurde lediglich eine Einteilung in ein positives oder negatives Altersbild vorgenommen.
In Ankniipfung an die drei o.g. Altersbilder werden zu den positiven Altersbildern sowohl! das
aktive, als auch das ganzheitlich orientierte Altersbild gezihlt.

Adelmann und Albert (1987, zit.n. Weber, Erlemeier, Nasseki, et.al.1997, S.19) stellten in einer
Literaturanalyse zwischen 1975 - 1987 zum Altersbild von Studierenden der Medizin einen
Zusammenhang zwischen Erfahrungen oder Wissensgrad des Studenten und einer positiven
Sichtweise vom Altern fest. Zu einem positiven Altersbild fithrten u.a. ein groBeres Wissen
iiber Altersfakten (Krankheitsbilder und normales Altern), praktische Erfahrung mit gesunden
und kranken alten Menschen wihrend des Studiums und der EinfluB eines positiven und fach-
lich iiberzeugenden Rollenmodells durch einen anleitenden Arzt (vgl. Weber, Erlemeier, Nas-
seki, et.al. 1997, S.19f.). Auch eine Untersuchung von Chandler, Rachal und Kazelskis (1986,
zit.n. Weber, Erlemeier, et.al. 1997, S.20) iiber Zusammenhiinge zwischen Altersbild und Wis-
sensstand bei Pflegepersonal mit unterschiedlichem Ausbildungsniveau zeigte dhnliche Verbin-
dungen. Geringer qualifizierte Pflegepersonen wiesen weniger Wissen iiber Altersfakten auf
und zeigten stirkere Tendenzen zur Stereotypisierung alter Menschen, als vollausgebildete
Pflegepersonen. Allerdings waren die gefundenen Typisierungsmuster nicht besonders stark
ausgepragt, sondern befanden sich nahe dem neutralen Bereich. Auch bei weiteren Berufsgrup-
pen, die mit alten Menschen in Kontakt traten, konnten Zusammenhinge zwischen dem Wis-
senstand iiber Altersfakten und einer positiven Tonung des Altersbildes nachgewiesen werden
(vgl. Chandler, Rachal und Kazelskis 1986, zit.n. Weber, Erlemeier, et.al. 1997, S.22f).
Aufgrund dieser Erkenntnisse 148t sich das Altersbild bei den einzelnen, professionellen Hel-
fern moglicherweise iiber eine Reflektion eigener Stereotype sichtbar machen und im Anschluf3
daran durch gezielte Wissensvermittlung von Altersfakten, Krankheits- sowie Kompetenzbezo-
gen, zum Positiven beeinflussen. Das Ziel sollte ein ganzheitlich orientiertes Altersbild sein,
welches nicht von einem normierten Alterungsprozef3 ausgeht, sondern dem alten Menschen
eine individuelle Entwicklung zugesteht, in welcher Einschrinkungen ebenso ein Rolle spielen,
wie weiterhin bestehende Kompetenzen. Um ein solches Altersbild zu schaffen, sind bestimmte
Lernschritte notwendig, die anschlieBend zum fachlichen Riistzeug eines professionellen Mit-

arbeiters in der Altenhilfe gehoren sollten.

6.3.3 Das ganzheitliche Altersbild in der Wohnberatung

Mit dem vorgestellten ganzheitlichen Altersbild wird dem alten Menschen eine Weiterentwick-
lung zugesprochen, die ihm ein erfolgreiches und erfiilltes Leben ermdglicht. Da die Aufgabe
der professionellen Altenhilfe in der Unterstiitzung und Versorgung ilterer Menschen liegt,

sollte ein ganzheitliches Altersbild fiir diese Arbeit eine wichtige Grundlage darstellen, wobei
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die Anpassungsberatung der Wohnung einen Teil dieser Altenhilfe darstellt. Mit dem Ziel der
Wohnberatung ist im Grunde das ganzheitliche Altersbild vorausgesetzt, da dem alten Men-
schen bei der Wiederherstellung seiner Selbstindigkeit geholfen werden soll. Das beinhaltet
u.a. die Beriicksichtigung noch vorhandener Kompetenzen in gleichem MaBe, wie die Feststel-
lung von bestehenden Einschrinkungen. Um die Entstehung und den Einsatz eines solchen
Altersbildes in der Altenhilfe, und damit auch der Wohnberatung, zu garantieren, schlagen Ebel
(1989) und Schweppe (1996) mégliche Handlungsorientierungen vor.

Die Grundlage fiir die Entstehung eines ganzheitlichen Altersbildes bildet ein fundiertes Wis-
sen iiber Alterungsprozesse, bei dem Entwicklungs- und Reduktionsméglichkeiten in gleichem
Malle beriicksichtigt werden. Auch die vorhandenen eigenen und gesellschaftlichen Altersste-
reotypen miissen wiederholt hinterfragt und méglicherweise bearbeitet werden, da sie ein struk-
turelles Problem darstellen (vgl. Kapitel 4.1.1.1), welches sich hinter vielen Handlungsweisen
verbirgt. Sei es in der Politik, in der die Probleme ilterer Menschen verstirkt hervorgehoben
werden (vgl. Kapitel 4.1.1.2), oder in den Handlungen des Wohnberaters, der unbedingt zu
Hilfsmitteln rit, weil die Angehorigen dem Betroffenen bestimmte Fihigkeiten nicht mehr zu-
trauen, obwohl dieser dem Berater das Gegenteil versichert. In diésem Fall wiirde der Wohnbe-
rater die Autonomie des Ratsuchenden untergraben, da er ihm nicht glaubt und die Angste und
Forderungen der Angehorigen iiber den Willen des Betroffenen stellt (vgl. Downton 1995,
S.189).

Ist das Wissen iiber Alterungsprozesse vorhanden und das Altersbild seitens des Beraters re-
flektiert, so ist eine Grundlage vorhanden, auf der bestimmte Arbeitsmethoden erfolgreich ein-
gesetzt werden konnen. Einen wichtigen Handlungsaspekt stellt das Zuhdren und Gewihrenlas-
sen dar, um an tatsichlichen Bediirfnissen und Wiinschen des Betroffnenen mit seiner Hilfe
ankniipfen zu konnen. Denn das Ziel der Beratung ist keine Aktivitit von auBlen, sondern ein
individuelles Unterstiitzungsangebot an vorhandene Ressourcen. Aullerdem rit Ebel (1989) zu
einem biographisch orientierten, methodischen Arbeitsansatz, mit dem ein Zugang zu den indi-
viduellen Deutungs- und Handlungsmustern &lterer Menschen erméglicht wird, welche nicht
sofort in Kategorien gefaBt werden sollten (vgl. Ebel 1989, 5.59). Dieser Punkt stellt eine wich-
tige Methode fiir die Beratung zur Wohnungsanpassung dar, da zwischen der Wohnung und
dem Betroffenen ein biographisch beeinflufiter Bindungsaspekt (vgl. Kapitel 5.2.1.1) entstan-
den ist, dessen individuelle Ausprigung vom Berater erfait werden muBl, um akzeptable Lo-
sungsvorschlige machen zu konnen. Denn es gibt nicht die kategorisierte Wohnungsbindung,
sondern jede Person-Wohnung-Beziehung hat ihre personliche Entwicklungsgeschichte und
Ausprigung, die im Anpassungsprozef} beriicksichtigt werden muf.

Schweppe (1996) betont fiir die Handlungsorientierung in der sozialen Altenarbeit ebenfalls
den Aspekt der Reflektion, allerdings mit Bezug auf eine andere Thematik. Aufgrund eines

allgemein vorhandenen starren Altersbildes werden mogliche Handlungen blockiert oder ledig-
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lich situationsunangemessene Losungen zugelassen. Um dies zu Erkennen und zu Umgehen
spielt die Reflektion des eigeneﬁ Beitrags zu dieser Blockade eine Rolle, sowie die Kenntnis
eigener Altersideale und Altersingste, welche die Auswahl an Ldsungsmoglichkeiten be-
schrinkt. Diese Empfehlung richtet sich an einen wichtigen Arbeitsaufirag der sozialen Alten-
hilfe; der neben einer individuellen Hilfe des alten Menschen auch den Abbau negativer gesell-
schaftlicher Altersbilder beinhaltet und eine Verankerung des ganzheitlichen Altersbildes er-
moglichen soll (vgl. Schweppe 1996, S5.49). Nur indem zusitzlich einschrinkende Strukturen in
der sozialen Altenhilfe erkannt und veriindert werden, kann dem alten Menschen eine optimale
Hilfe angeboten werden. Dies ist auch der politische Auftrag von Wohnberatungsstellen, den
sie durch Offentlichkeitsarbeit und die Mitarbeit in politischen Foren erfiillen miissen. Denn
Wohnberater kénnen und sollen aufgrund ihrer Kenntnisse und Kontakte, Fiirsprecher fiir die

Wohnbelange &lterer Menschen in unserer Gesellschaft sein.

6.3.4 Das interaktionale Menschenbild in der Wohnberatung

Neben dem ganzheitlichen Altersbild entwickelt sich aus der Arbeit des Wohnberaters ein inte-
raktionales Menschenbild, welches eine Wechselwirkung zwischen dem Menschen und seiner
Umwelt voraussetzt. Diese Zusammenhinge wurden bereits ausfiihrlich mit den Person-
Umwelt-Beziehungen beschrieben (vgl. Kapitel 2). Wahl und Baltes (1993) betonen die Wich-
tigkeit dieses Menschenbildes fiir die rehabilitative Arbeit, da bei Einschrinkungen der Selb-
stindigkeit immer beide Seiten betrachtet werden miissen. Einerseits fithren die kérperlichen
Einschriankungen zu einer Storung im Person-Umwelt-Passungsgefiige, andererseits unterstiitzt
oder verstirkt die Umwelt durch ihre Gestaltung den Bestand von SelbstindigkeitseinbuBen
(vgl. Wahl/Baltes 1993, S.60). Beide Seiten konnen allerdings auch zur Lésung der vorhande-
nen Stérung beitragen, indem auf der jeweiligen Aspektseite behindernde EinfluBfaktoren ver-
dndert werden. Im Falle von Personenressourcen kann das der Einsatz von kompensierenden
Bewiltigungsformen, wie z.B. erhohter Leistung sein, bei den Umweltressourcen bestiinde die
Moglichkeit einer raumlichen Umgestaltung oder der Einsatz von Hilfsmitteln. .

Durch diese Betrachtung von Einschrinkungen im Alter seitens des Wohnberaters wird der
Ratsuchende mit einer neuen Betrachtungsweise seiner Krankheit oder korperlichen Veriinde-
rung konfrontiert. Hinter dieser Sichtweise steht kein defizitorientiertes Altersbild, welches
dem alten Menschen die ,,Schuld® fiir das Aufireten einer Paséungsstiirung zuschreibt, sondern
der Fokus wird auf das ungiinstige Zusammenspiel von Umweltressourcen und Personenanfor-
derungen gelenkt. Dadurch wird das Selbstbild der Person gestirkt, denn ihre verlorene Kon-
trollitberzeugung bzgl. des eingeschriankten Lebensbereiches konnte durch eine Umweltverin-
derung vollig oder teilweise wiederhergestellt werden, was durch den alleinigen Einsatz von

Personenressourcen nicht moglich gewesen wiire.
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Indem der gemeinsame Einsatz von Personen- und Umweltressourcen eine Passung wiederher-
stellen kann, werden vom Wohnberater Unterstiitzungsmdglichkeiten in beiden Gebieten ver-
langt. Aus diesem Grund sind Kenntnisse iiber die verbliebenen Bewiltigungsressourcen der
Person ebenso wichtig, wie iiber die Moglichkeiten der raumlichen Umwelt. Durch den Einbe-
zug verbliebener Personenkompetenzen fiir die Bewiltigung von Selbstindigkeitseinschran-
kungen integriert der Wohnberater ebenfalls ein ganzheitlich orientiertes Menschenbild. Denn

neben den Defiziten betont er die ebenfalls vorhandenen Entwicklungsmdglichkeiten.

6.3.5 Erforderliche psychosoziale Komptenzen des Wohnberaters

Neben dem Menschenbild als wichtige Grundlage fiir den Beratungsprozef in der Wohnungs-
anpassung spielen ebenfalls Kenntnisse iiber die moglichen Probleme im Alter, den Bewilti-
gungsumgang seitens der Person und die EinfluBmé&glichkeiten der Umwelt auf die Problem-
konstellation eine Rolle. Alle Bereiche wurden in dieser Arbeit bereits angesprochen, so daf an
dieser Stelle eine Zusammenfassung ausreicht.

Der Aspekt der Kenntnis iiber Probleme im Alter bezieht sich einerseits auf die biologischen
Verdnderungen und die damit verbundenen Selbstindigkeitseinschrinkungen (vgl. Kapitel 3.2),
als auch auf das Wissen iiber weitere normativ-altersbezogene Lebensereignisse, die im Alter
mit groBerer Wahrscheinlichkeit auftreten (Vgi. Kapitel 2.2). Ein Beispiel fiir diese Ereignisse
stellt der Tod von Angehdrigen oder Freunden dar. Solche Verlusterfahrungen beeinflussen das
subjektive Erleben des Menschen und damit ebenfalls die Einschitzung der eigenen Wohnsitua-
tion. Moglich wire aufgrund dieses Erlebnisses eine vollige Ablehnung von Wohnungsverinde-
rungen, da z.B. das eigene Ende nahe erscheint und eine Anpassungsmafinahme deshalb als
sinnlos eingestuft wird, oder weil mit der bestchenden Wohnungsgestaltung wichtige Erinne-
rungen verbunden sind, die dem Betroffenen eine gewisse Stabilitit und Sicherheit vermitteln,
was aufgrund des erfahrenen Verlustes ein verstindliches Bediirfnis ist. Folglich ist es fiir den
Wohnberater wichtig, auch im Umfeld der Wohnproblematik verschiedene Problembereiche zu
kennen, um mégliche Zusammenhinge zwischen dem subjektiven Erleben des Betroffenen,
dessen Problembetrachtung und dem Problemumgang herstellen zu konnen (vgl. Kapitel 2.3).
Besonderer Beachtung bediirfen dabei Problemkumulationen, fiir deren Bewiiltigung weitere
professionelle Unterstiitzungshilfen notwendig werden kénnten. In solchen Fillen fungiert der
Wohnberater als Vermittler, der aufgrund seiner Kenntnisse bzgl. spezieller Altersprobleme
und den vorhandenen Hilfsangeboten den Ratsuchenden bei der Suche nach der optimalen
Hilfsmdglichkeit unterstiitzen kann.

Desweiteren mull der Wohnberater iiber die Vielfalt an méglichen Bewiltigungsreaktionen
informiert sein, die es dem Betroffenen erméglichen, eine Person-Umwelt-Passung wiederher-
zustellen (vgl. Kapitel 2.4 und 3.3.2) Im Zusammenhang mit dem Zufriedenheitsparadoxon

spielt dieses Wissen eine wichtige Rolle, um die Sichtweise des Betroffenen verstehen zu kon-



122

nen und daraus weitere Umgangsmoglichkeiten zu entwickeln (vgl. Kapitel 5.4.2 und 5.4.3).
Auch die Kenntnis iiber problematische Reaktionsformen auf gesundheitliche Belastungen be-
sitzt fiir den Wohnberater Wichtigkeit, da er mit der Anpassung von Hilfsmitteln betraut ist, die
ebenfalls in den Lebensbereich der Gesundheit fallen. Dadurch kénnte er mit Widerstinden
konfrontiert werden, welchen er konstruktiv begegnen mub (vgl. Kapitel 3.3.2.1 und 6.2.1.3).
Zusammen mit dem Bewiltigungsvorgang spielt auch die Motivation des Betroffenen eine Rol-
le, sich mit der vorhandenen Situation auseinanderzusetzen. Um eine fehlende Motivation her-
zustellen, bendtigt der Wohnberater neben dem Wissen liber Motivationsbehindernde oder -
fordernde soziale und rdumliche Umwelteinfliisse (vgl. Kapitel 3.3.1) auch Kenntnisse iiber
Einflufifaktoren auf die subjektive Situationseinschétzung seitens des Betroffenen, welche mog-
licherweise eine Motivationsentstehung behindern (vgl.Kapitel 2.3). Um die Griinde fiir eine
Motivationsbehinderungen zu erfahren, benotigt der Wohnberater viel Einfiihlungsvermogen.
Grundsitzlich gilt, da} der Wohnberater die Sicht- und Handlungsweisen des Betroffenen nur
nachvollziehen kann, sofern grundlegende Kenntnisse iiber die Bewiltigungsmdéglichkeiten
eines Menschen, deren Einsatzmotivation und die Méglichkeiten des Zusammenspiel vorhan-
den sind. Denn erst eine Analyse der Interaktion verschiedener Bewiltigungsformen im konkre-
ten Fall und eine Betrachtung z.Zt. verfiigbarer Bewiltigungsressourcen erméglicht die Losung
von Wohnproblemen.
Zu den verfiigbaren Bewiiltigungsressourcen gehoren neben den personeninternen Bewiilti-
gungsformen auch umweltbezogene Unterstiitzungsmdglichkeiten, die der Wohnberater kennen
und fiir den Betroffenen nutzbar machen muf. Neben der Kenntnis iiber eine optimale, rdumli-
che Umweltgestaltung (vgl. Kapitel 4.2), erm6glicht das Menschenbild des Beraters ebenfalls
einen fordernden sozialen EinfluB (vgl. Kapitel 6.3.3 und 6.3.4). Um diesen gewihrleisten zu
konnen, bildet eine Kenntnis iiber hemmende soziale Umwelteinfliisse, ein Aufdecken dieser
MiBstinde und deren Vermeidung in der eigenen Arbeit eine ebenfalls notwendige Arbeits-
grundlage fiir den Wohnberater (vgl. Kapitel 4.1). Die beiden zuletzt genannten Grundlagen
erfiillt der Wohnberater iiber politische Arbeit sowie durch eine Reflektion des eigenen Alters-
bildes,.
Zusammenfassend 4Bt sich sagen, dal die Beratung zur Wohnungsanpassung eine komplexe
Struktur aufweist, fiir deren Erfassung psychosoziale Kenntnisse eine wichtige Grundlage bil-
den. Der Berater mufl die personlichen Beurteilungs- und Handlungsmotive des Betroffenen
' nachvollziehen kénnen, um Verdnderungen bewirken zu konnen. Desweiteren muf} er iiber die
Wirkweise der Umwelt auf die Motivation und Handlungsausfiihrung der Person informiert
sein, um hemmende Aspekte beseitigen zu kénnen. Folglich schafft das Wissen iiber psycholo-
gische Reaktionen einerseits und iiber soziale bzw. raumliche EinfluBgriBen andererseits eine

wichtige Grundlage fiir die Arbeit des Wohnberaters.
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6.4 Anforderungsprofil des Wohnberaters in der Wohnungsanpassung

Aufgrund der in diesem Kapitel vorgestellten Beratungsaspekte, die mit einer Wohnungsanpas-
sung verbunden sind, konnen sich im BeratungsprozeB3 bestimmte Ausrichtungen entwickeln,
die weitere Anforderungen an den Wohnberater stellen, welche iiber reines Fachwissen und
verstéindliche Informationsweitergabe hinausgehen. In den wenigsten Fillen meldet sich der
Ratsuchende bei der Wohnberatungsstelle mit genauen Kenntnissen oder Vorstellungen iiber
die Moglichkeiten von Wohnungsanpassungen. Haufig tritt der Fall auf, daB die Angehorigen
sich melden, weil sie die Wohnprobleme des Betroffenen erkannt haben und Informationen
iiber Hilfsmittel 0.4. wiinschen. Méglich ist auch eine Kontaktaufnahme iiber die Sozialstatio-
nen oder ambulanten Hilfsdienste, die um einen Hausbesuch bei einem Klienten bitten (vgl.
Bank/Hengesbach 1992, S.28). Entweder um ihm bei seinen Wohnproblemen zu helfen, oder
die Pflege durch AnderungsmaBnahmen zu erleichtern. In allen drei Fillen ist die Aufgabe des
Beraters die Kontaktaufnahme mit dem Ratsuchenden und die mogliche Absprache eines Haus-
besuchtermins, bei dem die Situation vor Ort analysiert werden kann. An dieser Stelle konnen
bereits Widerstiinde auftreten, da der Ratsuchende den Hausbesuch als Eingriff in seine Intim-
sphiare empfinden konnte. Hier ist das besondere Einfithlungsvermogen und ein wiederholtes
Beratungsangebot seitens des Beraters gefragt, ohne dabei dem Ratsuchenden zu nahe zu treten.
Wildt (1994) betont in diesem Zusammenhang den zugehenden Charakter der Wohnberatung,
da ein ProblembewuBtsein gesellschaftlich noch nicht geniigend vorhanden ist und deshalb der
BeratungsprozeB zusitzlich einen aktivierenden Aspekt beinhalten muB, der den Ratsuchenden
auf die Hilfsmoglichkeit aufmerksam macht. Allerdings sollte durch verstirkte Offentlichkeits-
arbeit diese Problematik im Laufe der Zeit abgeschwicht werden (vgl. Wildt 1994, S.385).

Neben einer Information des Ratsuchenden iiber mégliche Wohnungsverinderungen bzw. den
Einsatz von Hilfsmitteln, durch welche die eingeschrinkte Selbstindigkeit wiederhergestellt
oder eine bestehende Pflege erleichtert wird, spielt auch die Motivation fiir dessén Durchfiih-
rung eine wichtige Rolle im Beratungsprozefl. Mdoglicherweise iiberwiegen aufgrund des man-
gelnden ProblembewuBtseins beim Betroffenen nicht unbedingt die Vorteile der Anpassung,
sondern er sieht vorwiegend die mit den Verdnderungen verbundenen Nachteile. Die Verinde-
rung einer bekannten Umgebung sollte deshalb in kleinen Schritten erfolgen und erfordert einen
langeren BeratungsprozeB3, in welchem die Widerstinde des Ratsuchenden gehért werden und
nach mdéglichen Griinden fiir ihr Auftreten gesucht wird. Fiir die Suche dieser Griinde bietet
sich ein biographischer Arbeitsansatz an, bei dem die Wohngeschichte des Ratsuchenden Auf-
schluf ﬁbcr die subjektiv als wichtig empfundenen Gegenstiinde und seine bevorzugten Hand-
lungsweisen gibt und dafiir gleichzeitig Begriindungen liefert. Basierend auf dieser Analyse

werden daraufhin entweder neue Anpassungsmoglichkeiten gesucht, die den Bediirfnissen und
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Wiinschen des Ratsuchenden nidher liegen, oder die MaBBnahme wird abgebrochen, falls der
Betroffene sich auch darauf nicht einlassen mdchte.
Diese Akzeptanz setzt ein ganzheitliches Menschen- und Altersbild voraus, welches dem Be-
troffenen die Entscheidung iiber seine weitere Lebensentwicklung zugesteht, auch wenn da-
durch ein Unfallrisiko in seiner Wohnung bestehen bleibt. Weiterhin entsteht ein positiver
UmwelteinfluB auf das Selbstbild des alten Menschen, indem der Wohnberater auch ein inte-
raktionales Menschenbild vertritt. Durch die Sichtweise, daB eine Selbststindigkeitseinschrin-
kung eine Storung im Person-Umwelt-Gefiige darstellt, wird das Zusammenspiel beider Aspek-
te in den Vordergrund gestellt. Der Betroffene sieht sich nicht mehr allein als Ausldser der
Einschrinkung, sondern kann einen Teil des Problems auf seine Umweltgestaltung schieben,
die auf seine neuen Bediirfnisse nicht zugeschnitten ist. Mit dieser Sichtweise ist es dem Ratsu-
chenden evtl. moglich, seine Einschrinkung zu akzeptieren und mit dem gemeinsamen Einsatz
personaler und umweltbezogener Bewiltigungsformen die Kontrolle iiber den eingeschriinkten
Lebensbereich wiederzuerlangen. Wurde auBerdem ein Hilfsmittel abgelehnt, kann dieses auf-
grund der neuen Betrachtungsweise als Bewaltigungsressource anerkannt werden, die zusam-
men mit personalen Bewiltigungsformen eine effektive Losung gestaltet. Gleichzeitig wird mit
der Analyse der rdumlichen Wohnungssituation auch nach verbliebenen personalen Kompeten-
zen geforscht, deren Erhalt durch den Einsatz von Hilfsmitteln gefordert werden soll. Dadurch
kann die Person zusitzliche Selbstwirksamkeit erfahren.
Zusammenfassend 1&Bt sich feststellen, daB der Wohnberater als Grundlage fiir die Anpas-
sungsberatung ein ganzheitliches und interaktionales Menschen- bzw. Altersbild vertreten muf,
um dem Ratsuchenden eine Alternative zu dessen defizitiren Selbstbild anbieten zu kdnnen.
Beide Altersbilder sind durch die Erfiillung des Zielauftrages in der Wohnungsanpassung vor-
gegeben, niimlich in der Beriicksichtigung des Umwelt- und Personeneinflusses bei der Férde-
rung selbstindigen Wohnens. Um dies gewihrleisten zu kénnen, ist eine Reflektion iiber das
eigene Altersbild und Alterserleben seitens des Beraters notwendig, damit mégliche defizitori-
entierte Verhaltensweisen aufgedeckt und veréndert werden kénnen. AuBlerdem spielen Kompe-
tenzen in der Gespriachsfilhrung eine wichtige Rolle, sowie speziellé Kenntnisse bzgl. einer
Umweltverdnderung zur Selbstindigkeitsforderung. Um die Wiinsche oder Widerstinde des
Ratsuchenden aufdecken und analysieren zu kénnen, sollten biographische Arbeitsansitze ver-
wandt werden, fiir deren Ausfiihrung der Berater besonderes Einfithlungsvermégen und Kennt-
nisse iiber mogliche psychologische und soziale Zusammenhiinge bendtigt, die eine Akzeptanz
des Ratsuchenden blockieren konnten. AuBlerdem ist Einfiihlungsvermdgen fiir die zugehende
Beratung erforderlich, da eine gewisse Hartniickigkeit nicht immer willkommen ist. Hierbei ist
ebenfalls diplomatisches Geschick ein groBer Vorteil, falls zwischen verschiedenen Parteien
~oder unterschiedlichen Ansichten vermittelt werden muB. Dabei kann es sich z.B. um Streitig-

keiten zwischen Angehorigen und Ratsuchendem bzgl. eines Einbezugs des Wohnberaters han-
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deln, oder um einen Widerstreit zwischen subjektiver Sichtweise des Ratsuchenden und objek-

tiver Ansicht des Beraters bzgl. einer Wohnproblematik.

6.5 Ausblick

Die zu Beginn der Arbeit gestellte Frage nach der erforderlichen beruflichen Qualifikation des
Wohnberaters kann durch die gefundenen Ergebnisse nur zum Teil beantwortet werden. In der
Einleitung wurde die Antwort auf diese Frage in zwei Teilschritte getrennt, von dem der erste
Auskunft iiber die notwendigen Kompetenzen des Wohnberaters gibt, wihrend im zweiten die
notwendigen Berufsqualifikationen herausgearbeitet werden. Mit den Ergebnissen dieser Arbeit
148t sich der erste Fragenanteil beantworten, der fiir eine optimale Aufgabenerfiillung bei der
Wohnberatung eine Person mit psychosozialen Beratungskenntnissen vorsieht. Zu dieser Be-
rufsgruppe konnten z.B. Sozialpadagogen, Diplom-Piddagogen oder Psychologen gehéren. Még-
lich wiren auch Ergotherapeuten oder Angehdrige von Pflegeberufen mit einer beraterischen
Zusatzqualifikation. Indem bei den genannten Berufsgruppen bereits vor einer Berufsentschei-
dung das Interesse an der Arbeit mit Menschen bestanden haben muf} und auBerdem wihrend
der Ausbildung ein Umgang mit Menschen gelehrt wird, ist eine wesentliche Grundlage fiir ein
positives Menschenbild vorhanden. Im Laufe der Ausbildung sollte dieses Menschenbild eine
ganzheitliche und interaktionale Form annehmen. Welcher der aufgefiihrten Berufe letztlich als
Arbeitsgrundlage zu bevorzugen wire, kann aufgrund der Ergebnisse nicht gesagt werden.
Hierzu miiiten in einer weiteren Analyse die verschiedenen Ausbildungsinhalte und Ziele mit
den herausgearbeiteten erforderlichen Kompetenzen verglichen werden, um schlieBlich klare
Aussagen iiber eine Berufsqualifikation treffen zu kénnen.

Moglich wiére auch der Entwurf einer eigenen Berufsausbildung zum Wohnberater, welcher
alle notwendigen Kompetenzen fiir die Wohnberatung beriicksichtigt. Das Problem hierbei

wiren sicherlich die damit verbundenen Kosten und die Frage nach den Zugangsvoraussetzun-

j gen fiir eine solche Ausbildung. Sollte es sich dabei um einen weiterfiihrenden Studiengang

handeln oder um eine praxisorientierte Ausbildung ?

Bevor diese Fragen nicht geklirt sind, konnen an die Wohnberatungsstellen nur Empfehlungen
bzgl. einer Stellenbesetzung ausgesprochen werden. Deutlich wurde in dieser Arbeit, daB} es
sich bei der Wohnberatung um ein interdisziplindres Aufgabenfeld handelt, bei dem unter-
schiedliche Kompetenzen anwendbar bzw. erreichbar sein miissen. Dazu ist es entweder not-

wendig, dab sich der Wohnberater die fehlenden Kenntnisse selbst aneignet, oder dal Angeho-

rige verschiedener Berufsgruppen (auf jeden Fall eine Person mit psychosozialen Beratungs-

kenntnissen) die unterschiedlichen Kenntnisbereiche abdecken. Der erste Vorschlag hat den
Nachteil, daB auf den unterschiedlichen Aufgabengebieten niemals ein gleich hoher Wissens-
stand erreicht werden kann. Aufgrund des jeweiligen Ausbildungsschwerpunktes wird der Ar-

beitsfokus des Beraters immer darauf liegen. Die zweite Moglichkeit hat mehr Vorteile, da die
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verschiedenen Wohnberater zwar im gleichen Feld arbeiten, aber ihre jeweilige Schwerpunkt-
setzung unterschiedliche Arbeitsstile entwickeln 146t. Damit kann durch die Stellenbesetzung
der Wohnberatungsstelle gewihrleistet werden, daB ein breiteres B_ediirﬁﬁsfeld des Ratsuchen-
den abgedeckt und die Beratung auf den verschiedenen Gebieten qualifizierter wiirde. Diese
Arbeitsweise setzt allerdings voraus, da die Wohnberater in der Lage sind im Team zu arbei-
ten, und daB geniigend Gelder fiir eine Finanzierung mehrerer Stellen vorhanden sind. Letzteres
ist in der Praxis leider selten der Fall, so dall der Einsatz der ersten Variante wahrscheinlicher
ist. Hier sei die Empfehlung ausgesprochen, durch den Einsatz von Honorarkriften oder ehren-
amtlichen Helfern, welche die fehlenden Qualifikationen besitzen, einen Ersatz zu schaffen.
Dieser ist selbstverstindlich nicht mit den Effekten vergleichbar, die bei einer Besetzung meh-
rerer Stellen mit verschiedenen Berufsqualifikationen entstiinden.

Unabhingig von der Stellenanzahl ist das Resultat dieser Arbeit die Erkenntnis, daf ein Wohn-
berater auf psychosoziale Beratungskompetenzen nicht verzichten kann und deshalb dieser

Anforderungserfiillung verstirkte Beachtung bei der Stellenbesetzung zukommen sollte.
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Diese Norm gilt fiir rollstuhlgerechte Wohnungen:

Rollstuhlbenutzer bendtigen groBere Bewegungsﬂﬁchén als FuBginger; in der Regel ist der

Wendekreis eines Rollstuhls 150cm groB. Diese Fliache muf also jeweils iiberall dort freigehal-

ten werden, wo sich auch der Nichtbehinderte umdrehen méchte: :

- Vor und hinter allen Tiiren; dabei muB auch der Platz fiir das Fufiteil des Rollstuhls beriick-
sichtigt werden.

- Im Bad vor Dusche, Badewanne, Waschbecken und WC.

- Im Schlafzimmer neben dem Bett, vor dem Schrank.

- In der Kiiche: Hier sollen Herd und Spiile iibereck angeordnet werden kénnen und unter-

fahrbar sein.

Untere Tiiranschlage und —schwellen sind grundsitzlich zu vermeiden. Soweit sie technisch

unbedingt erforderlich sind, diirfen sie nicht hoher als 2 cm sein.
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Diese Norm gilt fiir alle barrierefreien Wohnungen. Altere Menschen und Kinder, Sehbehinder-

te, Gehorlose, Gehbehinderte, klein- und grofwiichsige Menschen sollen sich ohne fremde Hil-

fe in ihren Wohnungen frei bewegen kdnnen. Die meisten Anforderungen sind ohne Mehrkos-

ten moglich:

- Alle wichtigen Bedienungselemente wie Schalter, Steckdosen, Handlﬁufé sollen auf 85 cm
Hohe angeordnet werden.

- Boden- und Treppenbeldge sollen rutschsicher ausgebildet werden. Durch Belagswechsel
konnen auch Sehbehinderte und Blinde den Beginn von Treppen etc. erkennen.

- Die Badezimmertiir soll nach aulen aufschlagen, damit eine im Bad gestiirzte Person dem

Helfer nicht die Tiir versperrt.



27

Die etwas groBleren Bewegungsflachen im Vergleich zu den bisher geltenden Richtlinien kén-

nen durch geschickte GrundriBaufteilung kompensiert werden.

Normen DIN 1825
" Teil 1

- zwischen Winden innerhalb der Wohnung 120 breit

- neben Bedienungsvorrichtungen 120 breit

- zwischen Radabweisern vor der Rampe 120 cm

Bewegungsfliiche neben Klosettbecken

- Die Bewegungsflidche muB links oder rechts neben dem
Klosettbecken mindestens 95 cm breit und 70 cm tief
sein. Auf einer Seite des Klosettbeckens muB eine Ab-
stand zur Wand oder zur Einrichtung von mindestens 30

cm eingehalten werden : 95x 70

Bewegungsflichen vor handbetiitigten Tiiren
Vor handbetitigten Tiiren sind Bewegungsflichen nach

den Bildern zu bemessen,

- vor Fliigeltiir : 150 x 150
- hinter Fliigeltiir 150 x 150
- vor und hinter Schiebetiir 190 x 120

DIN 18025
Teil 2
120 breit

120 cm

DIN 18022

120 x 120
120 x 120
120 x 120

DIN 18024
Teil 2

120 breit
120 cm

rechts  und
links neben
dem Klosett
becken

95x 70

150 x 150
150x 120
190 x 120




