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Die verflixte Sache mit der
Kompetenzdarstellung

»Beste Band der Welt sucht Plattenfirma.« Mit dieser Anzeige in der
Zeitschrift Musikmarkt suchte Anfang der 1990er Jahren die Punk-
Band »Die Arzte« eine Plattenfirma. Beim Lesen dieser Anzeige stutzt
man — sind doch solche Formen der Selbstdarstellung eher unge-
wohnlich. Man stelle sich nur Kleinanzeigen in der Saddentichen Zer-
tung oder im ortlichen Stadtmagazin vor, in der die »wohl beste Stu-
dentin Europas« fur sich einen Arbeitsplatz sucht oder der »vielleicht
bestaussehendste Mann Osterreichs« nach einem entsprechenden
weiblichen Gegenstiick fahndet. Die Erfolgswahrscheinlichkeiten

wiren woh] eher gering.!

Die Achtung des Selbstlobs

Viele haben schon von ihren Eltern und Lehtern eingetrichtert be-
kommen, dass »Bescheidenheit eine Zier« ist, und wir kennen diese
»Achlung des Selbstlobs« aus ganz unterschiedlichen Lebenssituatio-
nen. Der Latin Lover, der allzu offensiv seine sexuellen Fihigkeiten
preist, weckt bei der interessierten Weiblichkeit eher Misstrauen ge-
geniiber seinem realen Konnen. Die Verkdufer von Templeton-
Fonds, die zu demonstrativ ihre Unterschichten-Herkunft durch
Reichtumssignale zu kaschieren suchen, rufen bei potenziellen Kiu-
fern angesichts dieser Zurschaustellung von Auto, Anzug und Uhr

1 Markus Karg, 2001: Die Argte. Ein iiberdimensionales Meerschwein frisst die Erde anf.
Berlin: Schwarzkopf & Schwarzkopf.
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Zweifel hervor, Eine Universitat, die sich zu aggressiv als exzellent
prasentiert, wird Irritationen bei potenziellen Studierenden auslosen.

Hierbei ist es zweitrangig, ob der Leistungsanbieter »in Wirklich-
keit« kompetent ist oder nicht. Allein die »mitgeteilte Kompetenz«
macht misstrauisch. Der Latin Lover mag im Bett eine Kanone sein,
aber das marktschreierische Hinausposaunen dieser Fahigkeiten re-
duziert die Wahrscheinlichkeit, dass er dort auch landen wird. Die
Universitit Biclefeld mag in einer ganzen Reihe von Fichern eine
rexzellente Universitite sein; doch, wenn sie sich selbst als eine sol-
che deklarieren und nicht durch das Lotteriespiel des Wissenschafts-
rates zu einer solchen erkoren witd, schadet ihr eine Selbstdarstellung
sogat.

Auch eine mehr oder weniger verkleidete Variante der Kompe-
tenzdarstellung kann dhnliche Effekte erzeugen. Wenn ein Professot
auf seiner Website, in den Klappentexten seiner Bucher oder in den
Ankiindigungen zu seinen Vortrigen damit wirbt, dass er vom Focas
einmal als »Zeitmanagement-Papst« bezeichnet wurde, dann verweist
er zwar auf die Kompetenz- (oder vielleicht eher Prominenz-)Zu-
rechnung anderer, 16st aber allein schon dutch die Wiedergabe des
Zitats auf seiner () Website Irritation aus. Ein anderes Beispiel: Eine
personenzentrierte Beraterin mag sich von einem Berufsverband die
Bezeichnung »Senior Coach« vetlethen lassen, gerit aber in Darstel-
lungsprobleme, wenn sie selbst das »Seniot« zu offensiv zu Markte
tragt.

Das Problem des Zeitmanagement-Papsts und des Senior-Coa-
ches liegt darin, dass ein Wortbeitrag oder auch nur eine kleine Geste
anderer allzu offensichdich instrumentell eingesetzt wird, um die
eigene Kompetenz darzustellen. Man sagt etwas oder zeigt etwas,
aber letztlich will man etwas ganz anderes als das Gesagte oder Ge-
zeigte zum Ausdruck bringen. Johann Wolfgang von Goethe, det hier
schon aufgrund der Kompetenzdarstellungsnotwendigkeit des Autors
zitiert werden muss, hat das Problem bereits vor zweihundert Jahren
pragnant auf den Punkt gebracht: »So fihlt man Absicht und man ist
verstimme«.

In der Praxis wird deswegen hiufig unklar gehalten, ob e¢s neben
dem offen mitgeteilten Inhalt einer Kommunikation noch eine ver-
steckte Mitteilung gibt. Ein Professor mag einetseits das Ziel verfol-
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gen, die Diskussion auf einer Konferenz mit einem ganz wichtigen
Gedanken voranzubringen, andererseits spielt aber auch der Wunsch
mit, das eigene Licht nicht unter den Scheffel zu stellen, wenn er sich
zu Wort meldet.

Jede Kommunikation wird vom Empfinger darauthin gescannt,
ob nicht eventuell etwas anderes mitgeteilt wird. Das Misstrauen
entsteht, wenn dic Kommunikation sich als eine Kommunikation
prisentiert, »die meint, was sie sagt¢, der Empfinger aber den Ein-
druck hat, dass noch etwas ganz anderes mitgeteilt werden soll: Der
Hinweis auf das gerade erschienene eigene Buch wird nicht dankbar
als hilfreicher Hinweis auf zusitzliche Informationsquellen verstan-
den, sondern genervt als Darstellung eigener Wichtigkeit wahrge-
nommen. Selbst wenn jemand wirklich nut hilfreich sein wollte, wird
thm das nicht geglaubt, und er kénnte es auch nie beweisen.?

Die Notwendigkeit der Kompetenzdarstellung

Alle solche Beobachtungen drohen immer, zu einer psychologisie-
renden Analyse zu fihren. Die Kompetenzdarstellung wird als per-
sonliches Problem von pubertierenden Jungminnern, von zu sehr fiir
sich eingenommenen Professoren oder von natzisstischen Beratern
identifiziert: Da habe jemand, so die hiufige vorsoziologische Zu-
rechnung, ein Ego-Problem oder agiere sozial ungeschickt.

Dies mag in einzelnen Fillen sicherlich richtig sein. Selbst wenn
Soziologen beim Klatschen sind (was sie hiufig tun), kann man beo-
bachten, wie debattiert wird, dass der Kollege Peterson mal wieder
den dicken Max markiert hat, oder man kann registricren, wie beim
Klatschen andere (und leider manchmal auch man selbst) bei der

1~

Siche Anita Pomerantz, 1978: Compliment Responses: Notes on the Co-Ope-
ration of Multiple Constraiats. In: Jim Schenkein (Hg.), Studies in the Organization of
Conversational Interaction, New York: Academic Press, S. 79-112. Ich danke André
Kieserling fiir die vielfiltgen Hinweise auf die Soziologie des Selbstlobs. Rudi
Kulla set fiir eine ausfiihtliche Kommenticrung eines ersten Entwurfs des Gedan-

kens gedanke,
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Einhaltung der zentralen »Selbstlob-Achtungs-Regel« mal wieder
kliglich versagen. Aber fir diese personlichen Zurechnungen ist eher
die Psychologie zustindig. Fur die Soziologie ist ein anderer Punkt
interessant: die soziale Notwendigkeit, in vielen Situationen kompe-
tent zu erscheinen, ohne aber in Selbstlob verfallen zu dirfen,

Schoa seit den frithen Kapitalismusanalysen von IKatl Marx wis-
sen wit, dass die — wie sie inzwischen heillen — »Arbeitskrafrunter-
nehmer« nicht nur ihre Arbeitskraft zur Verfigung stellen, sondern
diese auch offensiv vermarkten missen.’ Viele soziologische Zeit-
diagnosen weisen darauf hin, dass es zunehmend Notwendigkeiten
gibt, sich in ganz unterschiedlichen Rollen mit {ibertrieben positiven
Selbstdarstellungen zu verkaufen: als Arbeitskraft, Mutter oder Vater,
Liebespartner, Sportler, Tourist oder auch nur als kurzer Gesprichs-
partner in der Straenbahn zur Uni.

Im Arbeitsleben — insbesondere in Bereichen, in denen mit
[Klienten gearbeitet wird —~ ist man gezwungen, nicht nur kompetent
zu agieten, sondern auch Kompetenzvermutungen zu mobilisieren:
Ein Priseur ist darauf angewiesen, seinen Kunden die eigene Kom-
petenz zu signalisieren, damit diese thn beim Schneiden ihrer Haare
moglichst wenig reinteden und stéren — und damit sie iiberhaupt erst
den Auftrag geben, ithnen die Haare zu schneiden. Eine Rechtsan-
wiltin muss threr Mandantin vermitteln, dass sie das zugrunde lie-
gende Rechtsproblem beherrscht — und zwar unabhingig davon, dass
vermutlich kein Anwalt in der Lage ist, komplizierte Rechtsfille ohne
genaues Studium entsprechender Gesetzeskommentare bearbeiten zu
konnen. Ein Beratungsteam muss dem Klienten die Sicherheit ver-
mitteln, dass es ein Problem losen kann — und zwar auch dann, wenn
es das erste Mal auf so ein Problem st663t und keine bewihrten Rou-
tinen fir dessen Losung hat.

3 Karl Marx, 1890: Das Kapztal. Frster Band: Der Produktionsprozefs des Kapitals. Marx-
Engels-Werke 23. Berdin 1962: Dietz. Siche zum Recycling der alten marxis-
tischen Ideen des Atbeitskraftunternehmers Andreas Zielcke, 1996: Der neue
Doppelginger. Die Wandlung des Arbeitnehmers zum Unternehmer — eine zeit-
gemiBe Physiognomic. Tn: Frankfurter Allgemeine Zeitung vom 20.7.1996. Fine
soziologische Ausarbeitung findet sich bei Glnter G. Vofi/Hans |. Pongratz,
1998: Der Arbeitskrafrunternchmer. Eine neue Grundform der Ware Arbeits-
keaft? In: Kilner Zeitschrift fiir Soziologie und Sozialpsychologie g, 50 (H. 1), S. 131-158.
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Man kann sich dieses Phanomen am Arzt-, oder hiufig noch
schlimmer: Friseurbesuch kleiner Kinder ansehen. Bei Kindern
hetrscht noch keine Kompetenzvermutung gegeniiber den Arzten
und FPriseuren, und dic Behandlung gestaltet sich deswegen in der
Regel schwieriger als bei Erwachsenen. Die Dienstleistungserbringet
sind daher bemiht, das Vertrauen ihrer jungen Kunden zu gewinnen.
So werden beispielsweise Vertrautheitssurrogate in Form der beruhi-
genden Anwesenheit von Eltern aufgebaut, bevor die drztliche Un-
tersuchung oder der Haarschnitt einsetzen kann. In ihrem weiteren
Lebensvetlauf entwickeln sich Kinder dann — jedenfalls meistens — zu
Klienten, die den Leistungserbringern mehr oder minder berechtig-
terweise mit einer Kompetenzvermutung gegentlibercreten.

Gerade Berufe, die ihre Leistung am Klienten oder sogar in Ko-
operation mit dem Klienten erbringen, stoBen auf dieses Paradox:
Ein Leistungserbringer muss einem Klienten erst vermitteln, dass er
ihm bei seinen Problemen kompetent helfen kann, weil es sonst nur
schwer moglich ist, ihm Gberhaupt zu helfen. Eine Lehrerin kann
ihren Schiilern nur dann etwas beibringen (so schon eine alte pada-
gogische Binsenweisheit), wenn die Schiler — in ihre Kompetenz
vertrauend — mitatbeiten. Eine Psychoanalyse setzt eine Setie gelun-
gener Interaktionen zwischen Analytiker und Klient voraus. Damit
die Interaktion mit dem Klienten gelingt, ist es notwendig, dass dieser
die Aneinanderreihung von »Hmms« nicht als Sprachfehler des Ana-
lytikers, sondern als kompetente professionelle Gesprachsfithrung
begreift.

Aber wie macht man das? Wie erzeugt man Kompetenzvertrauen?
Sicher nicht dutch penetrante Kompetenzbehauptungen — aber wie

sonst?

Die unterschiedliche Verteilung von
Kompetenzvermutungen

Die Notwendigkeit, seine Kompetenzen darzustellen, kann je nach
Titigkeit unterschiedlich verteilt sein: Ein Polizist braucht seine
Kompetenz zur Nutzung einer Pistole in der Regel nicht unter Be-
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weis zu stellen. Man bringt ihm — jedenfalls meistens — schon auf-
grund seiner durch die Uniform signalisierten Zugehorigkeit zu einer
Berufsgruppe eine Kompetenzvermutung bei der Nutzung einer
Pistole entgegen. Einem Piloten begegnet der Kunde — vorausgesetzt,
er leidet nicht unter pathologischer Flugangst — mit einem so hohen
Maf3 an Kompetenzvermutung, dass in der Regel keine zusitzlichen
Kompetenzdarstellungen durch den Piloten benétigt werden. Uber-
spitzt ausgedriickt: Echte Profis brauchen keine Kompetenzdarstel-
lungskompetenz.*

Die Berufs- und Professionssoziologie hat sich in Berufsprestige-
studien immer wieder mit der Frage beschiftigt, welche Beschiftig-
tengruppen in der Bevolkerung am kompetentesten eingestuft wer-
den. Bei der Messung der Reputation von Berufen schneiden die
Professionen seit Jahrzehnten stabil und fast iiberall auf der Welt
immer am besten ab. Wenn Menschen gefragt werden, welche Be-
rufsgruppe sic am meisten schitzen und bei wem sic am meisten
I"(ompctenz vermuten, gehéren die klassischen Professionen der
Arzte, Richter und Anwilte, Lehrer und Geistlichen immer zu den
am héchsten bewerteten Berufsgruppen. Auf den hinteren Ringen
landen fast immer Berufe wie Journalisten, Politiker, Prostituierte
oder Manager, die zwar ihre Leistungen in Interaktionen mit ihren
Klienten erbringen, aber nicht als Profession mit standardisierter
Ausbildung und beschrinktem Berufszugang etabliert sind.

Diese Kompetenzvermutungen gegeniiber Professionen basieren
nicht alle auf langen Erfahrungen in konkreten Interaktionen zwi-
schen Professionsangehérigen und Klienten. Sie werden vielmehr
durch eine Vielzahl von »Institutionenc gestiitzt, die jenseits des ei-
gentlichen Gesprichs zwischen Leistungserbringern und Klienten
liegen: das Sich-darauf-Verlassen, dass der Titigkeit des Professio-
nellen ein standardisierter Verhaltenskodex zugrunde liegt, der es
ermoglicht, Uberhaupt »Kunstfehler« zu identifizieren; eine wissen-

4 Der Begrift der Kompetenzdarstellungskompetenz wutde von Michacela Pfaden-
hauer (Profissionalitit, Eine wissenssoziologische Rekonstrubtion institntionalisierter Kompe-
tenzdarstellungskompetens. Opladen 2003: Leske + Budrich) popularisiert. Sie sieht
anders als ich jedoch die Norwendigkeit von Kompetenzdarstellungskompeten-
zen besonders bei Professionen gegeben.
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schaftliche Verankerung dieses standardisierten Verhaltenskodexes;
die Gewissheit, dass der Professionelle sich diesen Verhaltenskodex
in einer mehtjihrigen Ausbildung angeeignet hat; und die Sicherheit,
dass sich die Profession in einer Form selbst kontrolliere, die es et-
moglicht, »Kunstfehler« zu identifizieren und zu sanktionieren.

Durch diese Verselbststindigung der Kompetenzvermutung ha-
ben Professionen »lnszenierungsvorteile« gegeniiber Nichtprofessio-
nen. Die Familienanwiltin braucht der thre Scheidung betreibenden
Fhefrau nicht erst die zentralen Paragraphen des Familiengesetz-
buchs aufzusagen, damit sich diese auf ein Arbeitsbindnis einlésst.
Der Geistliche kann sich, jedenfalls im Erstkontakt, auf die Reputa-
tion seines Berufsstands verlassen, und der Khent vermutet erst ein-
mal, dass er einigermaflen predigen, die Beichte abnehmen und die zu
kritischen Lebenslagen passenden Bibelstellen rezitieren kann. Dem
Mediziner wird insofern vertraut, als dass man — jedenfalls bei Stan-
dardbehandlungen — bereit ist, sich einen Praktiker aus dem Telefon-
buch herauszusuchen. Erst bei schwerwiegenderen Eingriffen zieht
man dann weitere Quellen wie Empfehlungen durch Bekannte oder
das Internet heran.

Natirlich gibt es auch bei etablierten Professionen wie Juristen,
Medizinern, Geistlichen oder Lehrern Fille dbermiBig inszenierter
Kompetenzdarstellung. Diese deuten jedoch in der Regel auf mehr
oder minder ausgeprigte Krisen hin: Wenn junge Arzte mit einem fiir
sic unbekannten Problem konfrontiert werden, kann man haufig
beobachten, dass sie zunachst auf der Hintetbithne heimlich im »Kli-
nikleitfaden« blittern, um sich Orientierung zu verschaffen, um an-
schlieBend gegeniiber dem Patienten mit tibertriebener Kompetenz-
darstellung auftreten zu kénnen. Bei jungen Lehrern, die durch eine
Klasse unter Druck gesetzt werden, lasst sich nicht selten beobach-
ten, dass sie die Situation dadutch verschlimmern, dass sie zu aggres-
siv versuchen, ihre Kompetenzen, die von den Schiilern in Frage ge-
stelle werden, darzustellen. Doch normalerweise sind Mitglieder von
Protessionen vom Zwang zur ibermiBig offensiven Kompetenzdar-
stellung befreit, weil sie sich zu einem nicht unerheblichen Teil auf
die Kompetenzvermutungen der Klienten gegentliber Professionen

stitzen konnen.
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Diese Kompetenzvermutung gegeniiber Professionen kann man
an dem wohl prominentesten KKleidungsstiick einer Profession ver-
deutlichen: dem Arztkittel. Vorsoziologisch wurde der Arztkittel
immer wieder als notwendiges Instrument zur Kompetenzdarstellung
einet Profession interpretiert. Der Arztkittel sei, so die auch immer
wieder in Cartoons aufgegriffene Vermutung, Ausdruck drztlichen
Standesbewusstseins. Erst im und durch den weiBlen Kittel wiirde der
Arzt zum Arzt werden. Interessanterweise fallt aber auf, dass viele
medizinische Praktiker keinen Kittel tragen: Psychiater tragen ihn
nicht, Kinderirzte legen schr selten einen an, und Hausirzte tragen
thn immer weniger.

Wie wenig Arzte auf eine Kompetenzdarstellung tiber den Arzt-
kittel angewiesen sind, lisst sich in einem Realexperiment beobach-
ten, dass von Clare Murphy eindrucksvoll geschildert wurde. Nach
einer Vorgabe des Gesundheitsministeriums sollen Mediziner in
GrofBbritannien seit 2008 keine weilen Kittel mehr tragen. Hinter-
grund: In vielen Staaten haben gerade die Infektionen durch gegen
Antibiotika resistente Stimme wie Staphylococcus aureus oder
Clostridium difficile in letzten Jahren stark zu genommen. Neben den
Krawatten der Arzte sind die Arztkittel die Hauptiibertriger dieser
Infekdonen. Sie werden, so zeigen Studien, seltener gereinigt als All-
tagskleidung. Statt des Kittels empfiehlt das britische Gesundheits-
ministerium das Tragen von Hemden mit kurzen Armeln oder T-
Shirts, die taglich gewechselt werden. Nur wenn mit Blut, Eiter oder
Exkrementen hantiert wird, sollte mit Plastikschirze, Einmalhand-
schuhen und Mundschutz gearbeitet werden, die unmittelbar nach
der Behandlung entsorgt werden. Uberraschend ist, wie problemlos
sich die Abschaffung des Arztkittels in GroBbritannien durchzuset-
zen scheint. Mehrere Studien haben gezeigt, dass die hauptsichliche
Funktion von Arztkitteln — gerade in Krankenhdusern — darin be-
steht, den Patienten eine schnelle Identifikation des arztlichen Perso-
nals zu ermdglichen. Aber gerade dafiir gibt es auch andere, weniger
infektiose Moglichkeiten: Namensschilder.

5  Siche Clare Murphy, 2007: Death of the Doctor’s White Coat. In: BBC News vom
17.11.2007.
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Der Nutzen indirekter Kommunikation und der
Charme maRloser Ubertreibung

Wie funktioniert es, wenn man sich nicht auf das Kompetenzver-
sen kann? Und wie lost man das Dat-

keine durch lange Bezichungen er-

trauen in einer Profession stat
stellungsproblem, wenn es noch . c B
hirtete Kompetenzvesmutungen des Gcgem{bers gnbtr‘ . '

Es gibt eine ganze Reihe von Bigenschaften, die man nicht direkt

i im Gegeniiber zu wecken.
ansprechen kann, ohne Misstrauen beim Gege

Vertrauen baut sich zwischen Personen nur ganz langsam auf, und
eine Sache sollte man dabet sicherlich vermeiden: den anderen dazu
aufzufordern, einem zu vertrauen. Loést doch die Aufforderung
sVertrau mirl« den Verdacht aus, dass der andere Grunde habefn
kénate, dies so direkt cinzufordern. Gleiches gilt fur Ehrlichkeit.
Schon bei Friedrich Schiller kann man nachlesen, dass der Mcgchél—
métder, der sich seinem Opfer mit der Aussage »Hetr, ich bin c{n
chrlicher Mann« nihert, sich erst durch diese Aussage verdichtig
macht und kurz darauf vom Opfer den Dolch mit der Aussage »Es
ist gut, dass du das beiftigst - und doch auch Wl?der n‘lcht gut« aus
der Hand geschlagen bekommt. Kompetenz fiigt sich, wie darge”stell.t,
in die Reihe dieser Eigenschaften cin, bei denen man sich verdichtig
macht, wenn man sie fir sich selbst in Anspruch nimmt.

n der Achtung des Selbstlobs beobachten wir Kompetenz-

Wege pete
direkter Kommunikation.

darstellungen meistens nur in Form in !
Wihrend direkte I<ommunikation eine verbindlich zu verstehende
Kommunikation ist — Motto: »Ich sage, was ich bin und will« —, han-
delt es sich bei indirekter Kommunikation um eine Form der I(Qm-
munikation, von der sowohl Empfanger als auch Sender bestrexAten
konnen, dass sie jemals statgefunden hat. Niklas Luhmann hat diese
Unterscheidung in seinen soziologischen Studief} héuﬁgerﬂ ger.lutzt
und gezeigt, wie durch den unterschwelligen blr.m alhlsdruckhc'her
Mitteilungen — durch Betonung, durch Wahl zweideutiger Begritfe,
durch aufschlussreiches Zdgern, durch gezielte Pausen u}nd durch
Nichteingehen auf Anregungen — vielfiltige Kompetenzsignale ge-
sendet werden konnen, Aber wenn der Empfinger den Sender auf
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diese Informationen anspricht, kann dieser sich arglos geben und
jegliche Intentionen bestreiten.

Bei der Darstellung von Kompetenzen gilt die Regel: Je indirekter
die Kommunikation, desto besser. Das Aushingen von Diplomen ist
sicherlich eine cher ungeschickte und auch nur im angloamerikani-
schen Kontext akzeptierte Praxis. Die Hinweise einer Sekretirin, wie
gefragt ihre juristisch, medizinisch, seelsorgerisch, therapeutisch oder
beraterisch aktive Chefin ist, witken glaubwiirdiger, als wenn die
Chefin selbst Derartiges vermittelt. Die Selbstdarstellung einer Uni-
versitit als »exzellent« auf ihrer Website wiirde Irritation auslésen,
aber es schadet nicht, wenn ganz andere — der Wissenschaftsrat oder
das Centrum fir Hochschulentwicklung in Giitersloh — eine Uni als
exzellent markieren.

Aber »Die Arzte« — gemeint ist nun wieder die Punk-Band und
nicht die Profession — haben vermutlich die beste Lésung fiir das
Problem gefunden: eine ins MaBlose ibertriebene Kompetenzdar-
stellung, vorgetragen mit einem ostentativ ironischen Unterton. Es
gehort eine hohe Kunstfertigkeit dazu, dieses ins Absurde gezogene
Selbstlob mit einer Mischung aus Ernsthaftigkeit und Ironie iiber
einen langeren Zeitraum durchzuhalten, und sicherlich ldsst sich diese
Losung auch nicht ohne weiteres beispielsweise auf den akademi-
schen Betrieb oder das Uberleben in geselligen Interaktionen iiber-
tragen. Doch wenn sie funktioniert, hat man das Problem des
Selbstlobs ein fiir alle mal aus der Welt geschafft.

Gewiss: Um auf solch eine elegante Losung des Kompetenzdat-
stellungsproblems zu kommen, braucht man kein Soziologe zu sein -
aber vielleicht weil man diese Variante als Soziologe erst richtig zu

wiirdigen.

6 Siche Niklas Luhmann, 1964: Funktionen und Folgen formaler Organisation. Berlin:
Duncker & Humblot, S. 363-372.
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